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  المستلخـــص:  
شةةةةخ ةةةة    العوامل ال)في  ، المتمثلةالمديرينلدى  لاتخاذ القرارتحليل العناصةةةةر الرة  ةةةة    تناولت الدراسةةةة    

 دراسةةةةةة   الشةةةةةة لحيث تمحورت م   العوامل الإن ةةةةةةان    العوامل الةنو م   والإواري  والعوامل الويلأ   وايةةما    
الةي تؤثر في اتخاذ القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةةةةةةةةةةةةةةةوى هي العوامل  ما في الة ةةةةةةةةةةةةةةةا   الةالي 

    ؟في شرك  ليو انا بفرع غريان المطلوب
على مفهوم اتخاذ القرار  وأهم   اتخاذ القرارات الإواري    والعوامل المؤثرة ف ه  الضوء دراس إذ ت لط ال    

ح اةي   حيث بينت نةاةج الةحليل الإ  ةةةةقرارات الإوارياذ الةةةةال عوبات الةي تعةرض عمل   اتخو  ب ف  عام   
  لم ةوى يوةد أثر ذات ولال  إح اة قوو  الفرض   ايولى والةي تنص على إنه المةضمن  اسةمارة الاسةو ان 

امل و العوامل الةنو م   والإواري  الع العوامل الإن ان    العوامل الشخ   ) للأبعاو الةال  ي عزى  أتخاذ القرار
ن مةوسط و فروق ذات ولال  إح اة   بيو وةب والةي توين كذلك قوو  الفرض   الثان     الويلأ   وايةةما   

نوع  )        ت عزى للمةغيرات الديموغراف  بالجه  محل الدراس  اسةجاب  عين  الدراس  والمةوسط الافةراضي
   سنوات الخورة العمل    إضاف  إلى مجموع  منالوظ ف  الشهري  بالجنس  العمر  الم ةوى الةعل مي والرات

 الةوص ات الةي نأمل ايخذ بها بعين الاعةبار من قول الجه  محل الدراس  . 
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 الجـــــــزء الأول: الإطــــار التمهيــــــدي للدراســــــــــــة

 :ةــــــــمقــدمال
فراو وةماعات ومنومات حةى إن عمل   اتخاذ القرارات مباشةةةةةةةةةةةةةةرام بح اتنا اليوم   كأ ارتباطاترتبط القرارات     

باتت ت ةةةةةةةةةةة طر على أغلب اينشةةةةةةةةةةةط  اليوم   الةي يمارسةةةةةةةةةةةها الفرو في سةةةةةةةةةةةويل مجاراة مةطلبات الح اة وعلى 
ةةكاف ة ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة واري  لإ  الم ةويات   وعلى م ةوى الجماعات وتنو مام للعلاقات ف ما بينهم وانةهاءم بالمنومات اة

    العمل فيها حيث تزواو أهم قشةةةةةةةةةةة ل أهم المقومات الرة  ةةةةةةةةةةة   في إنجاد هذ  المنومات وت ةةةةةةةةةةةيير وكونها ت  
القرارات باعةبارها إحدى الوظاةف الم ةةةةةةةةةةمرة في العمل الإواري والمحور الرة  ةةةةةةةةةي الفعا  في وراسةةةةةةةةة  الإوارة 

امةةل تؤثر في اتخةةاذ القرار بةةالمنومةة  إذ تشةةةةةةةةةةةةةةمةةل مجموعةة  عو  ووظةةاةفهةةا من تخط ط وتنو م وتوة ةةه ورقةةابةة 
   العوامل الةنو م   والإواري  والعوامل الويلأ   وايةةما    العوامل الإن ةةةةةةةةةةةةان    العوامل الشةةةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةةة   )منها

عرب ادال)ســــيد ج هي  صةةةةةةلب الإوارةفبالإضةةةةةةاف  إلى وورها في تحليل ال ةةةةةةلو  الوظ في في المنومات الإواري  

   اتخاذ القرارات تمارس في ةم ع الم ةةةةويات الإواري  ويقوم بها كل مدير   وعل ه فإن عمل( 305،ص  2005،
وتوةد في كل ةزء من أةزاء المنوم  وتةعامل مع كل موضةةةةةةةةةةةةةةوع محةمل   فمثلام في الةخط ط تحدو قرارات 

ع العمل و العمل الذي يجب تأويةه وال ول الةي يةعين إتباعها لإنجاز هذا العمل   وفي الةنو م تحدو القرارات ن
الذي يوزع على أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء معينين من ايفراو   وتفويم القدر المعين من ال ةةةةةةةةةةةةةةلط  الذي يم نهم من ال  ام 

بالعمل المحدو الذي يجب ال  ام به وهو العمل  بالعمل   وفي الةوة ه تقوم القرارات بإقناع أعضةةةةةةةةةةةةةةاء الجماع 
ى علي بما هو مخطط تةم بواسط  قرارات تعةمد علالمناسب لةحقيق ايهداف وفي الرقاب  فإن مقارن  ايواء الف

      .  (103، ص  1997) جميل توفيق ، النةاةج أو لا تعةمدها

 
 : دراسةــة الــــ مشكل 1
فل  ةةةةةةةت كل القرارات سةةةةةةةهل  وواضةةةةةةةح    فهي ةوهر العمل    تعد عمل   إتخاذ القرارات من العمل ات المعقدة  

ه أصةةةةةةةةةةوله وقواعد  المنهج   ومهارات خاصةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةاعد في أخة ار القرار الإواري  بأكملها  وتعد علم خاص ل
وةوو تباين لدى المديرين عند اتخاذ القرار بالجه  محل الدراسة    ايمر الذي  ناين ةب   إذ أسةةشةعر الباحثا

ي ف تطلب منا وراسةةةةة  تحليل العناصةةةةةر الرة  ةةةةة   لإتخاذ القرار لدى المديرين  وبالةالي تمثلت مشةةةةة ل  الدراسةةةةة 
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هي العوامل التي تؤثر في إتخاذ القرار لدى الموظفين لإنجاز مهامهم بالمســـــــــتوى  : ماالة ةةةةةةةةةةةةةةةا   الةالي 
 ؟   المطلوب بالجهة محل الدراسة 

  دراسة:الــ فرضيات  2
 اخةبار الفرض ات الةال    إلى  دراس  عى الت
لعوامل ا العوامل الشةةةةةةخ ةةةةةة   ) و الةال  للأبعاي عزى  اتخاذ القراريوةد أثر ذات ولال  إح ةةةةةةاة   لم ةةةةةةةوى  .1

   الإن ان    العوامل الةنو م   والإواري   العوامل الويلأ   وايةةما    .
ولال  إح ةةاة   بين مةوسةةطات اسةةةجابات المديرين حو  العناصةةر الرة  ةة  يتخاذ القرار  توةد فروق ذات .2

   تب الشهري  الوظ ف   سنوات الخورة العمل   .  وفقام للمةغيرات )الجنس  العمر  الم ةوى الةعل مي  الرا
  الدراســــــة:داف ـــــــــ أه 3

  الةاليةةةةة  ي عى البحث لةحقيق ايهداف 
 الةعرف على العناصر الرة     المؤثرة في اتخاذ القرار لدى المديرين بالجه  محل الدراس .   -1
   في الةأثير على ورة  إتخاذ القرار لدى المديرين تحديد وور مةغيري المؤهل العلمي  سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخورة -2

 بالجه  محل الدراس . 
الم ةةةةةةةةةةاعدة في الةعرف على بعم الجوانب ايسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة   في عدم اتخاذ القرار المناسةةةةةةةةةةب  ومحاول   -2

 معالجةها.  
 

  لدراسة:اة ــــــــ أهمي 4
رك  تخاذ القرار لدى المديرين بشةةةةةةتحليل العناصةةةةةةر الرة  ةةةةةة   لإ اء الضةةةةةةوء علىفي إلق دراسةةةةةة ال تكمن أهم    

ا يؤوي إلى وبم والبحوث الةي يجب أن توةه إليها الدراسةةةةةةةةةةةةات  المواضةةةةةةةةةةةة عمن باعةبار   ليو انا م ةب غريان 
الشةةةةةةةرك  من خلا  نةاةج البحث الةعرف على واقع اتخاذ القرار لدى المديرين طلبات وم ةةةةةةةاعدة إوارة تلو   المة

 القرار.  اتخاذر ى ت اهم في الرفع من م ةوي  ةج  وتقديمومن ثم الةخط ط في ضو هذ  النةا
 : دراسة الة يــــــــــ منهج 5

ي والذي هو المنهج الوصفي الةحليلدراس  ال  وأهدافها فأن المنهج المةبع في هذ دراس إنطلاقام من مش ل  ال   
بابها فهمها وتحديد أسةةةةة يهدف إلى وصةةةةةف الواهرة وتشةةةةةخ  ةةةةةها و لقاء الضةةةةةوء على ةوانوها المخةلف  بغرض

 حيث تم اسةخدام م درين أساسيين للو انات   



 ليبيا  –تصدر عن كلية المحاسبة جامعة غريان                                    مجلة دراسات في المال والاعمال                     

 

 

 

  

 152 م(2024العدد الثامن عشر )ديسمبر 

 

ـــ المصادر الثانوية:1 ــــ ــــ تةمثل في الكةب والمراةع ذات العلاق  والدوريات  وايبحاث والدراسات ال ابق  الةي  ـ
 تناولت موضوع البحث.

ــ المصادر الأولية: 2 ـــ ـــ    من لجمع الو انات ايول  اناحثلجاء البلمعالج  الجوانب الةحليل   لموضوع البحث  ـ
 خلا  الاسةو ان كأواة رة    للبحث.  

 : دراسة دود الــــــــــــــ ح 6

ـ الحدود الموضوعية:1  تحليةةةةل العنةةةةةةةةةةةةاصر الرة  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لإتخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةرار لدىعلى  دراس ال تأقة ر  ـ

                                   .  المةةةةةةةةديرين

 هذ  الدراس  على شرك  ليو انا للإت الات م ةب غريان       يقة ر تطويق  ــــ الحدود المكانية:2
 الفةرة ما بين والةي أمةدت البحث وتمثلت في الفةرة الزمن   الةي اسةغرقت لجمع ب انات  ـــ الحدود الزمنية: 3

 .م2024 وي مورإلى  م2024يناير
 الدراســـــــة:حات ــ مصطل 7 

" وسةةةةيل  اخة ار مدر  وواع يح ةةةةن الوداةل المةاح  محققام أكور عاةد وأقل كلف  أو محققام ايهداف  هو :القرار
  ".المطلوب  

اخة ار الوديل " الحل" اين ةةب من بداةل مةعدوة ومةاح   إلىعمل فكري وموضةةوعي ي ةةعى  هو :القرارإتخاذ 
باسةةةةةةخدام معايير تخدم ذلك  وبما يةماشةةةةةى مع الوروف  بينها طريق المفاضةةةةةل   وذلك عن القرار أمام مةخذ 

  . الداخل   والخارة   الةي تواةه مةخذ القرار

 

 السابقة:ـــ الدراسات  8 
حيث  تباينت هذ  الدراسات من إذ القرار موضوع اتخاذ  ت الةي تناولتةريت العديد من البحوث والدراساالقد 

ةنا وان اوةه الاخةلاف من حيث وراسةةةةةةةنا كانت وراسةةةةةة اسةةةةةةةخدمةها والو انات الةي  وبيلأاتها ها أهدافها ومةغيرات
  يلي ومن هذ  الدراسات ما  القرار تف يلا للعوامل المؤثرة في اتخاذ  أكثرتخةص بةحليل 

العام  ات صناع  واتخاذ القرارات الإواري  في المؤس  "بعنوان  ف 2003شي يدراسة نجيب إبراهيم البوع ـــ
نع هدفت الدراسةةةة  للةعرف على العوامل المؤثرة في صةةةةبليو ا   " وراسةةةة  تطو     على الشةةةةرك  العام  للكهرباء 

القرارات الإواري  واتخاذها بالجه  محل الدراسةةة  والةعرف على أسةةةلوب اتخاذ القرارات بالشةةةرك  ومدى اسةةةةخدام 
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ح ةةةاة   في صةةةنع واتخاذ القرارات   ومعرف  مدى مشةةةارك  المديرين للأسةةةاليب الحديث  مثل الطرق الكم   والإ
وةوو تةأثير للعوامةل   توصةةةةةةةةةةةةةةلةت إلى مجموعة  من النةةاةج أهمهةا حيةث العةاملين في اتخةاذ القرارات الإوارية  

اسةةةةةةخدام  قل   الشةةةةةخ ةةةةة   والةنو م   والفن   على عمل   صةةةةةنع واتخاذ القرارات الإواري  بالجه  محل الدراسةةةةة 
 اليب الحديث  في صناع  واتخاذ القرارات الإواري  بالشرك  . المديرين للأس

ــــــ  ـــــــ بعنوان " عمل   اتخاذ القرارات الإواري  في المؤس ات العام  في  ف 1993دراسة أحمد توفيق العيسي ـ
 ةعرف على طو ع  ونوع القرارات الإواري  الةيللهدفت هذ  الدراسةةةة  " وول  الإمارات العرب   ) وراسةةةة  ميدان    

تةخذ على مخةلف الم ةةةةةةةةويات الإواري  في المؤسةةةةةةة ةةةةةةةات العام  في وول  الإمارات   ومدى الةفويم الممنود 
حيث توصةةةةةةةةةةةلت إلى مجموع  من النةاةج من بينها ضةةةةةةةةةةةعف   للعاملين   وطرق الح ةةةةةةةةةةةو  على المعلومات 

هم إلى يرين صةةةةلاح اتمشةةةةارك  العاملين في اتخاذ القرارات الإواري  في المؤسةةةة ةةةةات العام    وقل  تفويم المد
 بالجه  محل الدراس   .                             نالمر وسي

" مدى قدرة مدير المدرسة على إتخاذ القرارات التطويرية  بعنوان، فلسطين  ف 2003 ندى دروزةدراسة ــــــــ 
 ل  الغوثهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  للةحقق من مدى إتخاذ مدير المدرسةةةةةةةةةةةةةة  في وكانابلس "  ةوإحداث التغيير بمنطق

الدول   للقرارات الةطويري  في أربع  مجالات تةعلق بعناصر العمل   الةعل م  )الويلأ  المدرس   ةة الةلميذ ةة المعلم 
ها أن أعلى القرارات الةطويري  كانت مةعلق  بمجا  حيث توصلت إلى مجموع  من النةاةج من بين ةةةةةة المناهج  

ثم مجا  الويلأ  المدرسةةةةةةةةةة     في حين كانت أونى القرارات الةطويري  هي  الةل مذ   يليها المةعلق  بمجا  المعلم
 الةي تةعلق بمجا  المناهج المدرس   .   

 الجزء الثاني: الإطـــــار النظري للدراســــــــــــــــــــــــــــة          
 -إتخــــــاذ القــــرار:  مفهومــ 

ات  إلا أن أغلوها يدور في محور أخة ار بديل من عدة بداةل لحل تعدوت تعريفات ومفاه م إتخاذ القرار    
 مش ل  قاةم  أو مةوقع  بعد ةمع المعلومات وتحليلها. 

بديل عمل فكري وموضــوعي عســعى إلي اختيار ال" فقول الةطرق لمفهوم إتخاذ القرار يم ن تعريف القرار بإنه 
باســــتخدام  بينها،وذلك عن طريق المفاضــــلة  القرار،" الحل" الأنســــب من بداتل متعددة ومتاحة أمام متخ  

عمر عقيلي، ) "وبما يتماشـــــــــى ما الظروف الداخلية والخارجية التي تواجق متخ  القرار ذلك،معايير تخدم 

    (.210، ص م1997
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أيضةةةةةةام بأنه الاخة ار القاةم على أسةةةةةةاس بعم المعايير لوديل واحد من بين بديلين محةملين أو أكثر  رفوع    
ذلك ينه إذا لم يوةد إلا بديل واحد فل س هنا  من قرار  أكثر وتنطوي عمل   اتخاذ القرارات على بديلين أو 

و ذا لم  ار الاخة حةى يم ن ال  ام بعمل    بداةل أسةةاس عمل   اتخاذ القرارات هو وةوو  هذا فأنوعلى  ليةخذ 
 وبالةالي لا توةد حاة  لاتخاذ قرار للاخة ار   ي ن هنا  بداةل لما كانت هنا  مشة ل  وذلك لعدم وةوو مجا

 .  ( 104، ص م2000")جميل توفيق، 

رارات القع رف اتخةاذ القرار بةأنةه مهمةا كةان العمةل الةذي يقوم بةه المةدير فةإنةه يةم من خلا  عمل ة  اتخةاذ  كما
د تؤثر أو أنها ق ارات القر لدرة  أن المدير قد لا يعني أنه يةخذ هذ   روتين   قد تةم كممارسةةةةةةةةةةةةةةة  يوم    وهي

 . ( 360، ص  م2005 ،الربمحمد جاد  )سيد .المنظم سنوات من التحليل إلىوتحتاج  المشروع على وةوو وم ةقول 
    ة.ــــــالإداريــاذ القرارات ـــــــة اتخــــــأهميـــ 

ل  اء الإوارة بالدراس  والةحليأهم   بالغ  في منومات ايعما    فقد تناولها العديد من علم لإتخاذ القرارات  
والخوراء والمدراء الذين ارتقوا بشركاتهم إلي أعلى الم ةويات من حيث الحجم ورأس الما    واسةخدام الةكنولوة ا 
في العمل ات المخةلف    ومن بين علماء الإوارة الذين ركزوا اهةمامهم في هذا المجا  هربرت سايمون واضع 

يث ذكر أن عمل   اتخاذ القرارات هي قلب الإوارة النابم ينه لا يم ن للمنوم  " ح   نوري  " اتخاذ القرارات
وتنمو   ولا تدوم بدون سل ل  من القرارات الرة     والفر    المةكامل  في اتجا  تحقيق ايهداف  أن تةحر 

  ( . 106، ص  2001)علي صالح ،  ب فاءة عال  

 

ن ولا تقل أهم   ع الإواري تشمل من الناح   العمل   كاف  ةوانب الةنو م كما أن عمل   اتخاذ القرارات      
كز على أسس وأساليب ر وأن أي تفكير في العمل   الإواري  ينبغي أن ي   وث قام وترتبط بها إرتباطاَ  الةنفيذ عمل   

 تنفيذها.اتخاذ القرارات و ةراءات 
ونطاق شةةةةةةموله ية ةةةةةةع كلما ارتفع م ةةةةةةةوى ال ةةةةةةلط   تزواو وتجدر الإشةةةةةةارة إلي أن أهم   القرار في المنوم    

 فمةخذ القرار يجب أن يملك ال ةةةةةةةةةلط  الإواري  الةي للمنوم  الإواري  الةي تةخذ القرار واخل اله  ل الةنو مي 
 . (12، ص 2003)عبد الرحمن توفيق، تعط ه الحق في اتخاذ قرارات في حدوو معين  
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 الإواريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .  ةةةةةةةةةةة  اتخاذ القرارات في العمليةةةةةةةةةةةةةةةةةوضح أهميي  1) والش ل  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .  88ف ، ص  م2001 ط،ب  للنشر(المـركز القومي  )بيروت،المبادئ الأساسيـة  الإدارة، الشامي،المصدر ـ لبنان                        
    ة.ــــــالإداريــاذ القرارات ـــــــاتخالعوامل المؤثرة في ـــ 

 ـ              ايتي هنا  مجموع  من العوامل الةي تؤثر في عمل   اتخاذ القرارات الإواري  والمةمثل  في   

  والإنسانية:ـ العوامل الشخصيـــــــة  أولاا 
لوداةل المةاح  أمام المدير مةخذ القرار نةاج تفاعل إن اني وتنبع هذ  العوامل من كون عمل   الاخة ار بين ا  

تةفاعل ف ه عدة عوامل   فمن هذ  العوامل ما يخص المدير نف ةةةةه مةخذ القرار   حيث يؤثر في عمل   ورشةةةةد 
القرار الإواري   ومن العوامل النابع  من شةةخ ةة   المدير مةخذ القرار مةمثل  في فهم المدير الشةةامل والعميق 

وهذ  ال ةةةةةةةف  تعني إلمام المدير مةخذ القرار بالمعرف   ين وور  يةطلب أن تكون لديه معرف  شةةةةةةةامل   مور للأ
بما حوله وان ي ون غن ام ثقاف ام وله القدرة على الةوقع   ذلك أن أفضل القرارات هي الةي لا تضع في اعةبارها 

وقع  ةقول   وتزواو قدرة مةخذ القرار على الةالموقف الذي ية ل بها مباشرة   بل تةجاوز ذلك إلي ظروف الم
كلما ات ةةةةعت معرفةه بماضةةةةي وحاضةةةةر المنوم  الةي يديرها   ومؤهل المدير وتخ ةةةة ةةةةه في مجا  الإوارة   
فالعمل   الإواري  عمل   مةشةةةبع  الجوانب   وتضةةةم ةوانب إواري  و ن ةةةان   واةةما    وسةةة اسةةة     وهذا يةطلب 

 يطــــالتخط

 اذ القراراتــــــــاتخ مـــــــالتنظي ةـــــــــالرقاب

 قـــــــــالتوجي
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ل العالي والةخ ةةةةص في مجا  الإوارة   وأن ي ون أكثر ألمامام بايسةةةةاليب العلم   أن ي ون لدى المدير المؤه
للإوارة وقدرة المدير على المباوأة والابةكار   وترتبط بهذ  القدرة قدرات أخرى هي الشةةةةةةةةةجاع  وايقدام   والقدرة 

تحمل  قدرة علىال  و  على ابةكار الوسةةةةةةاةل الكفيل  بمواةه  المشةةةةةة ل  محل القرار وحلها    وسةةةةةةرع  الة ةةةةةةرف
  .  ( 33ص ،  2006كاسر منصور ، )   الم ؤول  

            والإدارية:ـــــة التنظيميالعوامل ثانياا ـ 
وتةمثل في نمط الةنو م وفل ةةةةةةةفةه   وتعدو الم ةةةةةةةةويات الإواري    وفي ع م المدير والعاملين وم ةةةةةةةالحهم      

حجم وحدات العمل وتوزيعها الجغرافي   والضةةةةةةةةةغوة الخارة   ومدى توافقها أو تعارضةةةةةةةةةها   وكذلك تؤثر في 
والداخل   الةي يةعرض لها المدير والعاملون   وطو ع  الات ةةةةةةةةالات الإواري  الةي يح ةةةةةةةةل المدير من خلالها 
على المعلومات والو انات المطلوب  لاتخاذ القرار   وبالةالي فان سةةةةةةةةةةلام  ورشةةةةةةةةةةد القرارات الإواري  تعةمد على 

ذ  الات ةةةةةةةةةةةالات  وسةةةةةةةةةةةرعةها وفاعليةها في أواء مهمةها   وكذلك تؤثر ورة  المركزي  أو اللامركزي  ح ةةةةةةةةةةةن ه
مما   )الةفويم  في عمل   اتخاذ القرارات ففي حال  المركزي  الشةةةةةديدة تنح ةةةةةر ةم ع القرارات في يد المدير 

مما قد تؤثر   والمهم  في الةنو ميزيد من أ باةه   ويحرمه من الةفرغ في الةفكير في الم ةةةةةةةاةل الإسةةةةةةةةرات ج   
  .  (55، ص  1993)أحمد العيسي ،  على رشد القرارات وعقلانيةها

  ــــــة:البيئيالعوامل ثالثاا ـ 
 القرار بتنبع من الوروف الويلأ   المح ط   القرارات هنا  مجموع  من العوامل أو القيوو الةي تؤثر في فاعل   

   .(170ص  ،2010 طاهر،ال )نعيمـ  العوامل وأهم هذ  
  الدولة.ـ طبيعة النظام السياسي والاقتصادي في  1

تةأثر هذ  العمل   بمدى القيوو الةي يفرضةةةةةةها النوام ال ةةةةةة اسةةةةةةي على حري  صةةةةةةانعي القرار  أو توة ه قراراتها 
  .رات الإواري اكما تؤثر ايضام المةغيرات والقوى الاقة اوي  على فاعل   القر  النوام لةأتي من جم  مع فل ف  

   العام.ـ مدى انسجام القرار ما الصالح  2
على مةخذ القرار أن يراعى مدى تحقيق القرار يهداف مجموع المواطنين  ول س أهداف فلأ  محدوة منهم قد 

 القرار.   اتخاذتكون صاحب  م لح  خاص  في 
 
 ـ التقاليد والقيم الاجتماعية.  3
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د الاةةمةا  ة  وال  م الةدين ة    حيةث يوةدو تةأثير الةقةاليةد الاةةمةا  ة  على القرارات تةةأثر قرارات الإوارة بةالةقةالية
الةي يةخذها المديرون واضةةحام وملوم ةةام من خلا  سةةلوكهم واتجاهاتهم عند اتخاذ القرارات ولقد ثوت من خلا  

ا في القري    ولاسةةةةةةةةةةةة مالممارسةةةةةةةةةةةة  العمل   أن الكثير من العاوات والةقاليد الاةةما    الةي تمارس في مجةمع 
الدو  النام   تمةد إلي ايةهزة الح وم     وتةأثر بها ع اواتها   فالةزام كبار الموظفين في هذ  ايةهزة في 
م ةةاعدة أهل قريةهم وتفضةةيلهم على غيرهم وقضةةاء حاةاتهم وانجاز م ةةالحهم   هو امةداو لةقاليد القري  الةي 

ال  م الدين   عاملام مؤثرام في الإوارة بش ل عام والقرارات الإواري  بش ل تفرض عليهم هذ  الالةزامات   وكذلك 
 خاص .  

 ـ النصوص التشريعية.  4
تةأثر عمل   اتخاذ القرارات بالةغيرات ال ةةةةةةةةةةةةةةريع  والمفاةلأ  في النوم والقوانين واللواةح الةي تعمل المنوم  في 

 إطارها. 
 
  ة.ــــالإداريالقرارات اذ ــــالصعوبات التي تعترض عملية اتخــ 

ص  ،2002طارق البدري والمةمثل  في الآتي  ) أو المشةةةةةاكل الةي تعةرض أي قرار هنا  العديد من ال ةةةةةعوبات

108.)  
  بدقة.أولاا ـ عدم إدراك المشكلة وتحديدها 

وعدم   يلقى المدير صةةعوب  في تحديد المشةة ل  وقد تن ةةب قراراته على حل المشةةاكل الفر    من هذ  المشةة ل
     الح     .المش ل   إلىالةعرض 

  القرار.عدم القدرة على تحديد الأهداف التي عمكن أن تتحقق بإتخاذ  ثانياا:
ى وبالةالي يجب إورا  هذ  ايهداف الرة  ةة  حة ما قد تةعلق ايهداف بةحديد رقم مو عات في منوم  إنةاة   

 ثم أهم ةة  ثم العمةةل على تحقيق ايهةةداف ايكثر  ومن المنومةة  لا تةعةةارض مع ايهةةداف الفر  ةة  ضةةةةةةةةةةةةةةمن 
   ايخرى.ايهداف  إلىالانةقا  

  ة.ــــالمنظما ــــل فيهـــالبيئة التي تعم ثالثاا:
يق ةةةةةةةةةةةةةةد بالويلأ  الةقاليد والعاوات والقوانين والةغييرات والعلاقات الإن ةةةةةةةةةةةةةةان   والوروف الاقة ةةةةةةةةةةةةةةاوي  والمال   

     وتةجلى ال ةةةةةةةعوب  في تحديد المعايير سةةةةةةةواء كانت ماوي  أو معنوي  أو وال ةةةةةةة اسةةةةةةة   والةطورات الةكنولوة
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منفع  حيث يةم من خلا  هذ  المعايير تحويل النةاةج غير الماوي  أو ايح ام الشخ    إلي معايير ملموس   
تم  يفمثلام المع ار المناسةةةةةةةةةةةةةةب ل  اس مدى فعال   عمل   الإنةاج بم  اس ماوي يشةةةةةةةةةةةةةةير إلي عدو الوحدات الة

إنةاةها   لكن م  اس مدى الفعال   الكل   لعمل   الإنةاج قد يرتبط بم  اس يشةةةير إلي م ةةةاهمةها في الإيراوات 
 .  الكل   أو في خدم  المجةمع

  رار.ــــــــالقة متخ  ــــشخصيرابعاا: 
نو م الهرمي ي تشةةةةةةةةةةةمل الةقد ي ون المدير واقعام عند إتخاذ قرار  تحت تأثير بعم العوامل كالقيوو الداخل   الة

و وضةةةةرورة الةقيد بالإةراءات الداخل   أ وةموو وما ينجم عنه من بيروقراط    ال ةةةة اسةةةة   الذي تقرر  ال ةةةةلط  
وبالةالي ينجم عنها خضةةةوع الإوارة ل ةةةلط  أعلى كال ةةةلط  ال ةةة اسةةة   الةي تحدو الغايات الكورى  خارة   قيوو 

اف إلي ذلك ويض ونجاحها مما يؤثر على المنوم   وتطلعاته أفكار  مما تنع س سلو ام على  تح  قها الواةب 
 .  (33ص  ،1997، مشرقي حسن) الةنو م.ورة  ذكاةه وخوراته وقدراته العلم   والعقل   وموقعه واخل 

  القرارات.نقص المعلومات والخوف من اتخاذ  خامساا:
اتخةاذ القرار حيةث تعةد المعلومةات مةاوة  إن نقص المعلومةات تعةدم من أهم ال ةةةةةةةةةةةةةةعوبةات الةي تعةرض عمل ة 

وهذ  المعلومات ةوهري   المدروسةةةةةةةةةةةةةةة  ويجب أن تكون المعلومات ممثل  للواهرة  القرارات الإواري في اتخاذ 
ر والةنوؤ بما سةةةكون عل ه ايمو  القاةم  تم ن الإوارة من اسةةةخدامها ووضةةع الةقديرات اللازم  حو  ايوضةةاع 

        م ةقولام.
اذ القرار وبالوقت المناسب يمثل العموو الفقري لاتخ الملاةمةين لي فإن توفر المعلومات بالكم   والنو    وبالةا

خاذ وتزواو القدرة على ات اين ةةةةةةةةةةةةةةب حيث يعد ايسةةةةةةةةةةةةةةاس في تحديد الوداةل وتقويمها واخة ار الوديل  الإواري 
 ومقدار الدق  في عرضها وشرحها القرارات الناةح  كلما زاوت ةووة المعلومات المةاح  وكفايةها 

للحقاةق المةعلق  بالواهرة موضةةةةةع الدراسةةةةة  ولةأمين ذلك لابد من وةوو " نوام معلومات " ي ةةةةةاعد على ال  ام 
بوظ ف  الةخط ط والرقاب  والةشةةةةةةةةةغيل عن طريق تأمين المعلومات الموةووة في الوقت المناسةةةةةةةةةب لل  ام بعمل   

  (.36ص  د،الواحعبد  )إبراه ماتخاذ القرار 
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 دراسةزء الثالث: عرض وتحليل البيانات الأولية للـــــالج       
        وعالاسةةةةةةةبان  حو  موضةةةةةة الدراسةةةةةة الةي تم اسةةةةةةة فاةها من خلا  أواة دراسةةةةةة  تحليل ب انات ال جزءيةناو  هذا ال

  ق أهداف هذ"  وليةم تحقيعلى شةةرك       وراسةة  تطو المديرينلدى  تحليل العناصةةر الرة  ةة   يتخاذ القرار "
بإعداو إسةةةةةةةةبان  تضةةةةةةةمنت مجموع  من ايسةةةةةةةلأل  والةي تم تفريغها وتحليلها إح ةةةةةةةاة ام  ين  قام الباحثلدراسةةةةةةة  ا
   وذلك للةوصةةةةل SPSSالإح ةةةةاة   )  إسةةةةةخدام الإخةبارات الإح ةةةةاة   المناسةةةةب  عن طريق برنامج الحزمب

 .للدراس  المطلوب  نةاةجالإلى 
 :يـــــــــــالإحصاتل ـــــــــأساليب التحلي

  الآتيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم اسةخدام ايساليب الإح اةي اولاخةبار فرض اته لدراس لةحقيق أهداف ا
  .الدراس ايول   لعين   الملأوي  للو اناتةةة ح اب الةكرارات والن ب 1
 بارة من  بارات    لكلOne – Sample statisticsالمع اري )سط المرةح والانحراف ح اب المةو ةة  2

 الاسةو ان. 
  Cronbach's Alphaالةأكد من ثبات الاسةو ان  بطريقةين هما  بح اب معامل ألفا كرونباخ )ةة  3

 .      )طريق  الةجزة  الن ف Spearman-Brown Coefficientوح اب معامل سويرمان براوان )
اخةبار تحليلي الةباين و   Independent Samples Testتطويق اخةبار)ت  للعينات الم ةقل  )ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  4

  .ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالدراس صح  فرض اتلإخةبار   ANOVAايحاوي )
 

 : دراسةا وعينة الــــــمجتم
انا ق ام والم اتب والإوارات والمدراء بشرك  ليو الموظفين الإواريين ور ساء اييةكون مجةمع الدراس  من ةم ع 

ح ب المعلومات الةي تم الح و  عليها من الشرك  حيث تم  شخص   35للإت الات والبالغ عدوهم )
    الشامل.إسةخدام الم ح 

 
 ـــــ جزتيين:أشتمل الأستبيان على 

  الراتب –الم ةوى الةعل مي  –لعمر ا –والمةمثل  في )الجنس  الو انات الديموغراف   الأول:الجزء 

   .الخورة العمل   سنوات-الوظ ف –الشهري 
 ي  ه الو انات المةعلق  بالعوامل الرة     لاتخاذ القرار  وتمثلت في أربع  محاور :ثانيالجزء ال 
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ويلأ   ال عواملالعوامل الشخ     ب عد العوامل الإن ان    ب عد العوامل الةنو م   والإواري   ب عد ال )ب عد
   .ةةةةةةةةة والاةةماعي

 الدرةات الةييوضح   1 اس ل  رت الخماسي  والجدو  رقم )تم ص اغ  الاسةو ان بالاعةماو على م  حيث
  المرةح.ات على الم  اس والمةوسط أعطيت يةاب

 المرجح.الدرجات التي أعطيت لأجابات على المقياس والمتوسط  ( يوضح1الجدول رقم )

 الدرجة يارات المقياسخ
المتوسط 
 المرجح

 (1.79 – 1) 1 غير موافق على الإطلاق

 (2.59 – 1.8) 2 غير موافق

 (3.39 – 2.6) 3 موافق لحد ما

 (4.19 – 3.4) 4 موافق

 (5 – 4.20) 5 موافق تماماا 

 

   الاستبيــــــــــــان:جـــــابات تحليل إست 
صل إلى ما من الاسةو ان والةو رضيةها تم تحليل الو انات المةح ل عليها بالاعةماو على أهداف الدراس   وف

  يلي 
                     :انــــالاستبيات ـــأولاا: ثب

  وح اب معامل سويرمان براوان Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )قام الباحثان بح اب 
(Spearman-Brown Coefficientف    لإخةبار ثبات الإسةبان  حيث بلغت ع مةه   )طريق  الةجزة  الن 

  النةاةج.وين الةالي ي والجدو يم ن الإعةماو عليها في الح و  على الو انات من عين  الدراس   وبالةالي % 97

 

 

 



 ليبيا  –تصدر عن كلية المحاسبة جامعة غريان                                    مجلة دراسات في المال والاعمال                     

 

 

 

  

 161 م(2024العدد الثامن عشر )ديسمبر 

 

 

 لبيانات الاستبيانمعاملات الثبات  (2)جدول رقم                       

 موضوع المحور المحور

 معاملات الثبات

 معامل ألفا كرونباخ
(Cronbach's 

Alpha) 

 سبيرمان براوان
(Spearman-Brown Coefficient) 

 0.982 0.946 ب عد العوامل الشخصية. المحور الأول:
المحور 
 الثاني:

 0.971 0.970 ب عد العوامل الإنسانية.

المحور 
 0.974 0.940 ب عد العوامل التنظيمية والإدارية. الثالث:

 0.983 0.968 ب عد العوامل البيئية والاجتماعية لراباالمحور ا
 0.995 0.989 العوامل الأساسية الاستبيان ككل

يةضح أن معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاسةو ان وللاسةو ان ك ل تةراود ع مةها بين   2)من الجدو  رقم 
وهي معاملات ثبات   0.995-0.971تةراود ع مةها بين )  ومعاملات سويرمان براون 0.940-0.989)

 هذا يعني أن الاسةبان  تة ف بالثبات.  مرتفع 
                     :انــــــالاستبي: صدق ثانياا 

 بين  Pearson Correlationم الةأكد من ال دق الداخلي للاسةو ان  وذلك بح اب معاملات الارتباة )ةةةةةت
لمحور  ومعاملات الارتباة بين ورةات المحاور مع الدرة  الكل   ورةات  بارات كل محور والدرة  الكل   ل

  النةاةج يوين  يالةال والجدو  للاسةو ان.

 .عبارات الاستبيان( يوضح معاملات الثبات لبيانات 3)الجدول رقم 
 

 ب عـــــد العــــــوامل الشخصية
Pearson 

Correlation 
sig 

 0.000 0.965  .قراراتيلى أ من أن الحال  المزاة   تؤثر ع 1
 0.000 0.947  .اخة اراتيأ من أن الثقاف  الةي نشأت فيها تؤثر على  2
 0.000 0.889  .المنطقيأميل إلى اتخاذ القرار بناء على الةفكير  3
 0.000 0.893  .ناسبالمتلعب خوراتي ال ابق  وورام كويرام في اتخاذ القرار المناسب في الوقت  4
 0.000 0.872  .القرارأعةمد على ايصدقاء للح و  على ن اةح قول اتخاذ  5
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 0.000 0.919   . نرى أن اتخاذ القرار يعةمد على المعلومات المةاح  لي 6
 

 ب عـــــد العوامل الإنسانية
Pearson 

Correlation 
sig 

 0.000 0.962  .قراراتيالإن ان   يؤثر في اتخاذ  الاهةمام بالحاةاتأ من بأن  7
 0.000 0.964  .قراراتيأعةور رووو فعل ايخرين مهم  في اتخاذ  8
 0.000 0.953    .اخة اراتيأومن بأن العلاقات الاةةما    تلعب وورام في  9

 0.000 0.916  . أ من بأن الةواصل الفعا  مع ايخرين وور أساسي في اتخاذ القرار 10
 0.000 0.943  . دعم الاةةماعي ي اعدني في اتخاذ القراراتأعةور أن ال 11
 0.000 0.930  . أشعر بأن ايخلاق وال  م الإن ان   تؤثر على قراراتي 12

 
 ب عـــــد العوامل التنظيمية والإدارية

Pearson 
Correlation sig 

 0.000 0.936  قراراتي.أ من بأن ال  اسات الةنو م   تؤثر على  13
 0.000 0.989 أرى أن وةوو المشاكل بين الموظفين يؤثر سلبام على عمل   اتخاذ القرار في الشرك   14
 0.000 0.946 قرارات. الأعةور أن وضود اله  ل الةنو مي بالشرك  عامل إيجاب ام في سرع  اتخاذ  15
 0.000 0.939 أميل إلى إتباع الةعل مات الإواري  عند اتخاذ قرارات مهم  .     16
 0.000 0.827 أميل إلى الاسةفاوة من الخورات ال ابق  للمنوم  في قراراتي .      17
 0.000 0.871 القرار.  أشعر أن الدعم من الإوارة ي هل عمل   اتخاذ  18

 Pearson ب عـــــد العوامل البيئية والاجتماعية 
Correlation 

sig 

المناخ   ةةة الوروف الاقة اوي  المحل   مثل بطال   )الةغيراتأ من أن الوروف الويلأ    19
 0.000 0.979 ةةة تضخم  تؤثر على قراراتي 

ي تؤثر على ك ف   اتخاذ المناخ الهواء ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تغير  )تلوثأعةور أن القضةةةايا الويلأ    20
 للقرارات. 

0.948 0.000 

 0.000 0.930    ع  القرار الذي يةم اتخاذتلعب العوامل الثقاف   ) ع م وعاوات وتقاليد   في طو  21
 0.000 0.935 أفضل.  أعةور أن الدعم الاةةماعي ي اعدني في اتخاذ قرارات  22
 0.000 0.906   قراراتي.أ من أن الثقاف  المحل   تلعب وورام في اتخاذ  23
 0.000 0.964 أشعر أن الآراء العام  تؤثر على قراراتي    24

  يةوين أن ةم ع معاملات الارتباة بين ورةات  بارات كل محور والدرة  الكل   3و  رقم )من الجدف 
حيث تم ح اب معاملات الارتباة بين ورةات محاور   . 0.01ر وال  إح اة ام عن م ةوى )للمحو 

   النةاةج  يوضح 4الاسةو ان  وورة  الاسةو ان ك ل  والجدو  رقم )
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 الثبات لبيانات محاور الإستبيان ملات يوضح معا (4)الجدول رقم 
 الاستبيان ككل 

 العوامل الأساسية لاتخاذ القرار
Pearson 

Correlation 
Sig 

 0.000 0.995 ب عد العوامل الشخصية المحور الأول
 0.000 0.994 ب عد العوامل الإنسانية المحور الثاني
 0.000 0.967 ب عد العوامل التنظيمية المحور الثالث

 0.000 0.978 ب عد العوامل البيئية والاجتماعية لمحور الراباا

يةوين أن ةم ع معاملات الارتباة بين ورةات كل محور والدرة  الكل   للاسةو ان وال   ال ابقمن الجدو  
  .0.01إح اة ام عن م ةوى )

ك ل  وهذا    بالاسةو انمما سوق يةوين أن  بارات الاسةو ان مرتبط  بمحاور   وأن محاور الاسةو ان مرتبط
 ه. ةةةةةيشير إلى أن الاسةو ان ية ف بال دق الداخلي  بالةالي هو صالح ل  اس ما أعد ل  اس

   الدراســـــــــــــــــــة:تحليل استجابات عينــــــــــة 

  الدراسة:أولاا: البيانات الأولية لعينة 
تم لدراس  ا الةي تم الح و  عليها من اسةجابات عين  دراس للةعرف على خ اةص الو انات ايول   لعين  ال

  يلي ح اب الةكرارات والن ب الملأوي  والةي يم ن تلخ  ها ف ما 

  الجنس:نــــــــوع 
مما يعطي   %42.9غت ن وةهم )بل  والذكور %57.1ن ب  الإناث هي )   أن5يةضح من الجدو  رقم )

  الجنس.إلى نةةةةةةةةةةةةةةةةوع  رأيهم بالاسةناوس  على إبداء انطباع بالثق  حو  قدرة عين  الدرا
 س( توزيا العينة حسب متغير الجن5جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %42.9 9 الذكور
 %57.1 12 الإناث
 %100 21 المجموع
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 العمــــــــــــر: 
  %50بلغت )سن   هم ايعلى ن ب  فقد  40إلى  30منأن الفلأ  العمري  )  6) يةضح من الجدو  رقم

  يليهم ذوي الفلأ  العمري  )من %41.7سن   حيث بلغت ن وةهم ) 30يليهم ذوي الفلأ  العمري  )أقل من 
  عين  الدراس  هم من ذوي %100  وهذا يشير إلى أن )%8.3سن   حيث بلغت ن وةهم ) 50إلى  41

وهي الفةرة العمري  المة م  بالحيوي  والنشاة  مما يعطي انطباع سن    50)الفلأات العمري  الةي تقل عن 
 بالثق  وايهل   في أراء عين  الدراس  بالاسةناو على أعمارهم.

  عمر توزيا العينة حسب متغير ال  ( 6جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %42.9 9 سن  35سن  إلى أقل من  25من 
 %47.6 10 ن س 55إلى أقل من  35من 

 %9.5 2 فأكثر سن  55من 
 %100 21 المجموع

 

 الاجتماعيـــــــة:الحـــالة 
   .%33.3والعزاب حيث بلغت ن وةهم )  %66.7أن ن ب  المةزوةين هي )  7)يةضح من الجدو  رقم 

  الحالة الإجتماعية  العينة حسب متغير  توزيا (7)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الحال  الاةةما   

 %42.9 7 أعزب
 %57.1 14 مةزوج

 %100 21 المجموع

   الشهري:الراتب 
  وأن ذوي   %20.8  هم بن ب  )1500-1000  أن ذوي الراتب الشهري )8يةضح من الجدو  رقم )   

هم بن ب    2000   وكذلك ذوي الراتب الشهري )أكثر من %50  هم بن ب   )2000-1501الراتب الشهري )
(28.2%   . 
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  الراتب الشهري   توزيا العينة حسب متغير   (8)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الراتب الشهري 

1000-1500 5 20.8% 
1501-2000  11 50% 

 %28.2 5 2000أكثر من 
 %100 24 المجموع

  سنوات الخدمـــــــة: 
  وذوي %52.4هم بن ب  )  سنوات 5فلأ  )أقل من  الخدم  من أن ذوي سنوات  9)يةضح من الجدو  رقم    

   وذوي سنوات الخدم  من فلأ  )أكثر من %19سنوات  هم بن ب  ) 10إلى  – 5سنوات الخدم  من فلأ  )من 
    %28.8سنوات  هم بن ب  ) 10

  سنوات الخدمة    العينة حسب متغير  توزيا (9)جدول رقم 
 سبة المئويةالن التكرار سنوات الخدمة

 %52.4 11 سنوات  5أقل من 
 %19 4 سن  10إلى أقل من 5من 

 %28.6 6 سنوات 10أكثر من 
 %100 21 المجموع

 

 :ةــــــــالوظيف
حيث بلغت ن وةهم  رة س الوحدةبينما   %61.9  أن ن ب  الموظفين هي )10)يةضح من الجدو  رقم    

   مدير اوارة .% 4.7الموظفين   ون ب  )  من %14.2    وكذلك ن ب   )19.04%)
  الوظيفة     العينة حسب متغير  زياتو  (10)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %61.9 13 موظف

 %19.04 4 رة س وحدة
 %14.2 3 رة س ق م
 %4.7 1 مدير اوارة
 %100 21 المجموع
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  التعليمي:المستوى 
أو ب الوريوس  هم ايعلى ن ب  فقد  )ل  انسأن ذوي المؤهلات الجامع     11يةضح من الجدو  رقم )    

  يليهم ذوي المؤهل %19.04  حيث بلغت ن وةهم )وبلوم عالى  يليهم ذوي المؤهل العلمي )%57.14بلغت )
 حوالى أي أن %9.5 هومؤهلات ماة ةير ما ن وة  %14.2  حيث بلغت ن وةهم )تعل م مةوسطالعلمي )

  من عين  الدراس  من ذوي المؤهلات الجامع   فأكثر  مما يعطي انطباع بالثق  وايهل   في أراء عين  67%)
  العلم  .بالاسةناو على مؤهلاتهم  الدراس 

 
  المستوى التعليمي  توزيا العينة حسب متغير (11)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %14.2 3 تعليم متوسط )ثانوي(

 %19.04 4 دبلوم عالي

 %57.14 12 جامعي

 %9.5 2 ماجستير او اعلي

 %100 21 المجموع

 

  تحليل فرضيـــــــات الدراســــــــــة:: ثانياا 
 الفرضيــــــة الأولى: 

 املالعو  الشخ    العوامل ) للأبعاو الةال  ي عزى  القرار اتخاذيوةد أثر ذات ولال  إح اة   لم ةوى 
    .وايةةما   العوامل الويلأ    والإواري  الةنو م    الإن ان    العوامل

 (One-Sample Statistics) واحدة  لعين  tتم ح اب المةوسط المرةح والانحراف المع اري واخةبار )حيث 
كل عامل   حو  3.00لمعرف  الدلال  الإح اة   للفرق بين اسةجابات عين  الدراس  والمةوسط الافةراضي )

لإنجاز لفرعي وحو  كل عامل رة  ي للح م عن حجم تأثير تلك العوامل على اتخاذ القرار لدى المديرين 
  المطلوب.مهامهم بالم ةوى 

وللةعرف على تأثر اسةجابات عين  الدراس  ب وب اخةلاف الخ اةص الديموغراف   تم اخةبار فرض   
    يليالةي تنص على ما  الدارس 
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  :الصفرية الفرضية
H0:  لا توةد فروق ذات ولال  إح اة   بين مةوسط اسةجاب  عين  الدراس  والمةوسط الافةراضي  ت عزى

الجنس  العمر  الم ةوى الةعل مي  الراتب الشهري  الوظ ف   سنوات الخورة  )نوعللمةغيرات الديموغراف   
   . العمل  

  :البديلةالفرضية 
Ha: إح اة   بين مةوسط اسةجاب  عين  الدراس  والمةوسط الافةراضي  ت عزى توةد فروق ذات ولال  

نوات الخورة الوظ ف   س الجنس  العمر  الم ةوى الةعل مي  والراتب الشهري  )نوعللمةغيرات الديموغراف   
   ج العمل    وف مةةةةةةةةةةةا يلي النةاةةةةةةةةةةة

  :الشخصيةأولاا: تأثير ب عد العوامل 
  يوين أراء عين  الدراس  حو  تأثير العوامل الشخ     وحجم تأثير تلك العوامل على اتخاذ القرار 12لجدو  )ا

    المطلوب.لإنجاز مهامهم بالم ةوى  لدى المديرين

 إحصاءات آراء عينة الدراسة حول ب عد العوامل الشخصية (12)جدول رقم 

ــ م
ت 

 

 ب عد العوامل الشخصية
المقي
 اس

افمو 
ق 
 تماماا 

مواف
 ق

مواف
ق 
لحد 
 ما

غير 
مواف
 ق

غير 
موافق 
على 
الإطلا
 ق

المتوس
 ط

الانحر
اف 
المعيار

 ي

Sig 
حجم 
 التأثير

1 
أ من أن الحال  المزاة   

   تؤثر على قراراتي
 2 4 3 3 9 الةكرار

3.62 1.465 
0.06

7 
مةوس

 ة
الن ب
 ة%

42.
9 

14.
3 

14.
3 

19 9.5 

2 
أ من أن الثقاف  الةي 

فيها تؤثر على  نشأت
  قراراتي.

 - 6 6 5 4 الةكرار
3.33 1.111 

0.18
4 

مةوس
 ة

الن ب
 ة%

19 
23.
8 

28.
6 

28.
6 

- 

3 
أميل إلى اتخاذ القرار 

بناء على الةفكير 
    المنطقي

 - 1 2 12 6 الةكرار
4.10 0.768 

0.00
الن ب كوير 0

 ة%
28.
6 

57.
1 

9.5 4.8 - 

 ام تلعب خوراتي ال ابق  وور  4
كويرام في اتخاذ القرار 

 كوير 0.598 4.43 - - 1 10 10 الةكرار
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المناسب في الوقت 
  المناسب

الن ب
 ة%

47.
6 

47.
6 

4.8 - - 
0.00

0 

5 
أعةمد على ايصدقاء 

للح و  على ن اةح 
  قول اتخاذ القرار

 - 5 11 3 2 الةكرار
3.10 0.889 

0.62
9 

مةوس
 ة

الن ب
 ة%

9.5 
14.
3 

52.
4 

23.
8 

- 

6 
نرى أن اتخاذ القرار 

يعةمد على المعلومات 
  المةاح  لي

 - 3 1 6 11 الةكرار
4.19 1.078 

0.00
الن ب كوير 0

 ة%
52.
4 

28.
6 

4.8 
14.
3 

- 

 0.908 3.79 ةـــــــــب عد العوامل الشخصي
0.00

 كوير 1

لغ و  تأثير ب عد العوامل الشخ    ب  يةوين أن المةوسط المرةح لاسةجابات عين  الدراس  ح12من الجدو  ) 
  وهذا يشير إلى أن 0.001  بلغت )sigالدلال  الإح اة   )   وأن0.908  بانحراف مع اري قدر  )3.79)

يعني أن  حيث  وا  اح اة ام ل الح المةوسط المرةح  3الفرق بين المةوسط المرةح والمةوسط الافةراضي )
  .لمطلوباعلى اتخاذ القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى كوير عوامل الشخ    له حجم تأثير بمعد ال

  لةالي اي يم ن ترتيوها على النحو حجم تأثير العوامل الشخ    الفر     والة ال ابق كما يوين الجدو 
  تنازلياا:العوامل الشخصية الفرعية ذات حجم التأثير الكبير مرتبة ـــ 

 المناسب.ورام كويرام في اتخاذ القرار المناسب في الوقت تلعب خوراتي ال ابق  و   
   لي.نرى أن اتخاذ القرار يعةمد على المعلومات المةاح   
  المنطقي.أميل إلى اتخاذ القرار بناء على الةفكير  

 

   تنازلياا:التأثير المتوسط مرتبة  العوامل الشخصية الفرعية ذات حجمـــ 
  قراراتي  تؤثر على أ من أن الحال  المزاة.   
  .أ من أن الثقاف  الةي نشأت فيها تؤثر على قراراتي 
  أعةمد على ايصدقاء للح و  على ن اةح قول اتخاذ القرار 

 
 

 ( يوضح مقارنة بين أراء عينة الدراسة من حيث المتغيرات الدعموغرافية13)الجدول رقم 
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الفرق بين  المتغيرات الدعموغرافية
 المتوسطات

نوع 
 لاختبارا

قيمة احتمال 
 المعنوية
Sig 

 القرار الإحصاتي الدلالة الإحصاتية

 نوع الجنس

 4.65 ذكور

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 إناث
3.15 

 العمر

 35سن  إلي أقل من  25من 
 4.65 سن 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

   ضترفم الفر 
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 55سن  إلي أقل من  35من 
 3.35 سن 

 2.17 سن  فما فوق  55من 

 الحال  الاةةما   

 4.74 أعزب

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 مةزوج
3.32 

 الراتب الشهري 

 4.87 و 1500 إلي 1000من 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 3.88 و 2000إلي  1501من 
 2.53 و 2000أكثر من 

 الوظ ف 

 2.77 رة س وحدة-موظف

T 0.001  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 مديراوارة-ق م رة س
4.11 

 سنوات الخورة العمل  

 4.52 سنوات 5أقل من 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 3.54 سنوات 10إلى  5من 
 2.64 سنوات 10أكثر من 

   له حجم تأثير كوير على اتخاذ القرار شخ أن ب عد العوامل ال الدراس  توينمن خلا  الإةاب  عن ت ا   
 ال ابق يةوين ما يلي   الجدو     فمنلدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى المطلوب

  ن م تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير نوع الجنس  فقد كان الذكور هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج
 الإناث.
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 سن  إلي أقل  25قد كان ذوي الفلأ  العمري  )من تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير العمر  ف
 سن   هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات العمري  ايخرى.  35من 

   تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الحال  الاةةما     فقد كان فلأ  العزاب هم أكثر تأييدام لهذ
 النة ج  من فلأ  المةزوةين.

 إلي  1000ر الراتب الشهري  فقد كان ذو الراتب من فلأ  )من تأثرت أراء عين  الدراس  بةغي
 و  أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات ايخرى. 1500

   تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الوظ ف   فقد كانت فلأ  الموظفين هم أكثر تأييدام لهذ
 النة ج  من فلأ  ر ساء الوحدة.

 5الخورة العمل    فقد كان ذوي الفلأ  )أقل من  تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير سنوات 
  ايخرى.لهذ  النة ج  من الفلأات  سنوات  هم أكثر تأييدام 

  الإنسانيـــــــة:تأثير ب عد العوامل  ا:ثانيا 
  يوين أراء عين  الدراس  حو  تأثير العوامل الإن ان    وحجم تأثير تلك العوامل على اتخاذ 14الجدو  )

  المطلوب.لإنجاز مهامهم بالم ةوى المديرين القرار لدى 
 إحصاءات آراء عينة الدراسة حول ب عـــــد العوامل الإنسانية (14)جدول رقم 

 

ــ م
ت 

 

 
موافق  المقياس ب عـــــد العوامل الإنسانية 

موافق  موافق تماماا 
 لحد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
على 
 الإطلاق

الانحراف  المتوسط
حجم  Sig المعياري 

 التأثير

7 
أ مةةةةةةن بةةةةةةةأن الاهةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةام  
بالحاةات الإن ةةةةةةةةةان   يؤثر 

 في اتخاذ قراراتي.    

 - 3 7 4 7 الةكرار
 - 14.3 33.3 19 33.3 الن ب % كوير 0.008 1.102 3.71

8 
أعةور رووو فعةةةةةل ايخرين 

 مهم  في اتخاذ قراراتي.  
 2 6 5 6 2 الةكرار

 9.5 28.6 23.8 28.6 9.5 لن ب %ا مةوسط 1.000 1.183 3.00

9 
أومن بأن العلاقات 

الاةةما    تلعب وورام في 
 اخة اراتي.     

 4 8 3 3 3 الةكرار
 19 38.1 14.3 14.3 14.3 الن ب % مةوسط 0.273 1.354 2.87

10 
أ من بأن الةواصةةةةةةل الفعا  
مع ايخرين وور أسةةةةةاسةةةةةي 

 في اتخاذ القرار 

 - - 6 10 5 الةكرار
3.95 0.740 0.000 

 كوير

 - - 28.6 47.6 23.8 الن ب %

 كوير 0.003 1.078 3.81 1 1 5 8 6 الةكرار 11
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أعةور أن الدعم الاةةماعي 
ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةدني في اتخةةةةةةاذ 

 القرارات . 
 4.8 4.8 23.8 38.1 28.6 الن ب %

12 
أشةةةةةةةةعر بأن ايخلاق وال  م 
الإن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ةةةةةةة  تؤثر على 

 قراراتي. 

 - 3 1 9 8 كرارالة
 - 14.3 4.8 42.9 38.1 الن ب % كوير 0.000 1.024 4.05

 كوير 0.027 1.022 3.53 ةــــــــــب عـــــد العوامل الإنساني

  يةوين أن المةوسط المرةح لاسةجابات عين  الدراس  حو  تأثير ب عد العوامل الإن ان   14الجدو  ) خلا  من
  وهذا يشير إلى 0.027  بلغت )sig  وأن الدلال  الإح اة   )1.022 اري قدر  )  بانحراف مع3.53بلغ )

  وا  اح اة ام ل الح المةوسط المرةح  وهذا يعني 3أن الفرق بين المةوسط المرةح والمةوسط الافةراضي )
  المطلوب. ةوى بالم لإنجاز مهامهم أن بمعد العوامل الإن ان   له حجم تأثير كوير على اتخاذ القرار لدى المديرين

  لي الةةةةةةةةةةةةةاي يم ن ترتيوها على النحو كما يوين الجدو  حجم تأثير العوامل الإن ان   الفر     والة
   تنازلياا:م التأثير الكبير مرتبة العوامل الإنسانية الفرعية ذات حجـــ 

 ي.ةةةةأشعر بأن ايخلاق وال  م الإن ان   تؤثر على قرارات 
 ن بأن الةواصل الفعا  مع ايخرين وور أساسي في اتخاذ القرار. أ م 
  .أعةور أن الدعم الاةةماعي ي اعدني في اتخاذ القرارات 
   ي. ةةةةةالإن ان   يؤثر في اتخاذ قرارات الاهةمام بالحاةاتأ من بأن 

 
   تنازلياا:التأثير المتوسط مرتبة  العوامل الإنسانية الفرعية ذات حجم ــ

 ي.  ةةةةةةةةةةمهم  في اتخاذ قرارات ايخرينةور رووو فعل أع 
 ي. ةةةةةةةأومن بأن العلاقات الاةةما    تلعب وورام في اخة ارات 

     وللةعرف على الدلال  الإح اة   للفروق بين اسةجابات عين  الدراس  والةي ت عزى للمةغيرات الديموغراف  
.                ي  الراتب الشهري  الوظ ف   سنوات الخورة العمل    نوع الجنس  العمر  الم ةوى الةعل م )

حو  تأثير العوامل الشخ    على اتخاذ القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى المطلوب  تم اخةبار 
  يوين نةاةج اخةبار فرض   الدراس  ف م يخص تأثير الخ اةص 15والجدو )  ال فري الفرض   

 الديموغراف   
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 ( يوضح مقارنة بين أراء عينة الدراسة من حيث المتغيرات الدعموغرافية15)الجدول رقم 

الفرق بين  المتغيرات الدعموغرافية
 المتوسطات

نوع 
 الاختبار

قيمة احتمال 
 المعنوية
Sig 

 القرار الإحصاتي الدلالة الإحصاتية

 نوع الجنس

 4.50 ذكور

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

الفرض   ترفم 
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 إناث
2.81 

 العمر

 35سن  إلي أقل من  25من 
 سن 

4.50 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 55سن  إلي أقل من  35من 
 سن 

3.02 

 1.75 سن  فما فوق  55من 

 ةما   الحال  الاة

 4.69 أعزب

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 متزوج

2.95 

 الراتب الشهري 

 4.83 و 1500إلي  1000من 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 3.55 و 2000إلي  1501من 
 2.20 و 2000أكثر من 

       

 الوظ ف 

 2.43 رة س وحدة-موظف

T 0.003 

ترفم الفرض    
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 مدير اوارة–رة س ق م 
3.88 

 سنوات الخورة العمل  

 4.32 سنوات 5أقل من 

F 0.000 

ترفم الفرض    
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 3.21 سنوات 10إلى  5 من
 2.31 سنوات 10أكثر من 
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من خلا  الإةاب  عن ت ا   الدراس  توين أن ب عد العوامل الإن ان   له حجم تأثير كوير على اتخاذ القرار لدى 
 لوب  ومن الجدو  ال ابق يةوين ما يلي  المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى المط

   بمةغير نوع الجنس  فقد كان الذكور هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الإناث.تأثرت أراء عين  الدراس 
  سن    35سن  إلي أقل من  25تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير العمر  فقد كان ذوي الفلأ  العمري  )من

 هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات العمري  ايخرى. 
  الحال  الاةةما     فقد كان فلأ  العزاب هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  من تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير

 فلأ  المةزوةين.
  و   1500إلي  1000تأثرت أراء عين  الدراس  بةغير الراتب الشهري  فقد كان ذو الراتب من فلأ  )من

 أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات ايخرى.
 ف   فقد كانت فلأ  الموظفين هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  من فلأتأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الوظ   

 ر ساء الوحدة.
  سنوات  هم أكثر  5تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير سنوات الخورة العمل    فقد كان ذوي الفلأ  )أقل من

  ايخرى.لهذ  النة ج  من الفلأات  تأييدام 
   والإدارية:عد العوامل التنظيمية ثالثاا: تأثير ب  

  يوين أراء عين  الدراس  حو  تأثير العوامل الةنو م   والإواري   وحجم تأثير تلك العوامل على 16الجدو  )
  المطلوب.لإنجاز مهامهم بالم ةوى  اتخاذ القرار لدى المديرين

 إحصاءات آراء عينة الدراسة حول ب عـــــد العوامل التنظيمية والإدارية (16)جدول رقم 

 ت
 م

ــ
 

 
ب عـــــد العوامل التنظيمية 

 والإدارية 
موافق  المقياس

موافق  موافق تماماا 
 لحد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
على 
 الإطلاق

الانحراف  المتوسط
حجم  Sig المعياري 

 التأثير

13 
أ من بأن ال  اسات 

 الةنو م   تؤثر على قراراتي 
 - 1 7 7 6 الةكرار

 كوير 0.000 0.910 3.86
 - 4.8 33.3 33.3 28.6  ب %الن

14 

أرى أن وةوو المشاكل بين 
الموظفين يؤثر سلبام على 

عمل   اتخاذ القرار في 
 الشرك 

 1 2 5 3 10 الةكرار
 كوير 0.004 1.261 3.90

 4.8 9.5 23.8 14.3 47.6 الن ب %
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15 

أعةور أن وضود اله  ل 
الةنو مي بالشرك  عامل 

خاذ إيجاب ام في سرع  ات
 القرارات .  

 - - 3 6 12 الةكرار
 كوير 0.000 0.746 4.43

 - - 14.3 28.6 57.1 الن ب %

16 
أميل إلى إتباع الةعل مات 
الإواري  عند اتخاذ قرارات 

 مهم  .    

 - - 1 9 11 الةكرار
 كوير 0.000 0.602 4.48

 - - 4.8 42.9 52.4 الن ب %

17 
ن أميل إلى الاسةفاوة م

الخورات ال ابق  للمنوم  في 
 قراراتي .     

 - - - 6 15 الةكرار
 كوير 0.000 0.463 4.71

 - - - 28.6 71.4 الن ب %

18 
 

أشعر أن الدعم من الإوارة 
 ي هل عمل   اتخاذ القرار .   

 - - - 11 10 الةكرار
 كوير 0.000 0.512 4.48

 - - - 52.4 47.6 الن ب %
 كوير 0.000 0.699 4.31 ـد العوامل التنظيمية والإداريةب عــــ

يةوين أن المةوسط المرةح لاسةجابات عين  الدراس  حو  تأثير ب عد العوامل الةنو م    ال ابقمن الجدو  
  وهذا 0.000  بلغت )sig  وأن الدلال  الإح اة   )0.699  بانحراف مع اري قدر  )4.31والإواري  بلغ )

  وا  اح اة ام ل الح المةوسط المرةح  3ن الفرق بين المةوسط المرةح والمةوسط الافةراضي )يشير إلى أ
نجاز لإ يعني أن بمعد العوامل الةنو م   والإواري  له حجم تأثير كوير على اتخاذ القرار لدى المديرين حيث

  المطلوب.مهامهم بالم ةوى 
  لةالي اي يم ن ترتيوها على النحو والإواري  الفر     والةكما يوين الجدو  حجم تأثير العوامل الةنو م   

 العوامل التنظيمية والإدارية الفرعية ذات حجم التأثير الكبير مرتبة تنازلياا: ــ 
  قراراتي.أميل إلى الاسةفاوة من الخورات ال ابق  للمنوم  في      
  مهم .أميل إلى إتباع الةعل مات الإواري  عند اتخاذ قرارات     
  أشعر أن الدعم من الإوارة ي هل عمل   اتخاذ القرار 
  القرارات.أعةور أن وضود اله  ل الةنو مي بالشرك  عامل إيجاب ام في سرع  اتخاذ   
  القرار.أرى أن وةوو المشاكل بين الموظفين يؤثر سلبام على عمل   اتخاذ  
  قراراتي.أ من بأن ال  اسات الةنو م   تؤثر على  
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 الدعموغرافية  ( يوضح مقارنة بين أراء عينة الدراسة من حيث المتغيرات16الجدول رقم ) 

 المتغيرات الديموغرافية
الفرق بين 

 المتوسطات
نوع 

 الاختبار
 قيمة احتمال المعنوية

Sig 
 القرار الإحصائي الدلالة الإحصائية

 نوع الجنس

 4.94 ذكور

T 0.001  الفرق وا  اح اة ام 

  ترفم الفرض 
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 إناث
3.83 

 العمر

 35سن  إلي أقل من  25من 
 سن 

4.94 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 55سن  إلي أقل من  35من 
 سن 

3.98 

 3.08 سن  فما فوق  55من 

 الحال  الاةةما   

 4.98 أعزب

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 مةزوج
3.98 

 الراتب الشهري 

 5.00 و 1500إلي  1000من 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 4.42 و 2000إلي  1501من 
 3.37 و 2000من أكثر 

 الوظ ف 

 3.53 رة س وحد -موظف

T 0.002 

ترفم الفرض    
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 مدير اوارة-رة س ق م
4.55 

 سنوات الخورة العمل  

 4.89 سنوات 5أقل من 

F 0.000 

ترفم الفرض    
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 4.04 سنوات 10إلى  5من 
 3.42 سنوات 10أكثر من 

من خلا  الإةاب  عن ت ا   الدراس  توين أن ب عد العوامل الةنو م   والإواري  له حجم تأثير كوير على اتخاذ 
  يلي ال ابق يةوين ما القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى المطلوب  ومن الجدو  

 ر نوع الجنس  فقد كان الذكور هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الإناث.تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغي 
  سن    35سن  إلي أقل من  25تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير العمر  فقد كان ذوي الفلأ  العمري  )من

 هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات العمري  ايخرى. 
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 الاةةما     فقد كان فلأ  العزاب هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  منتأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الحال   
 فلأ  المةزوةين.

  و   1500إلي  1000تأثرت أراء عين  الدراس  بةغير الراتب الشهري  فقد كان ذو الراتب من فلأ  )من
 أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات ايخرى.

    لأ  فقد كانت فلأ  الموظفين هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  من فتأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الوظ ف
 ر ساء الوحدة.

  سنوات  هم أكثر  5تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير سنوات الخورة العمل    فقد كان ذوي الفلأ  )أقل من
  ايخرى.لهذ  النة ج  من الفلأات  تأييدام 

  ـــــــة:والاجتماعيرابعاا: تأثير ب عد العوامل البيئية 
  يوين أراء عين  الدراس  حو  تأثير العوامل الويلأ   والاةةما     وحجم تأثير تلك العوامل على 17الجدو  )

  .المطلوباتخاذ القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى 
 ( إحصاءات آراء عينة الدراسة حول ب عـــــد العوامل البيئية والاجتماعية 17)جدول رقم 

 م
 ــ
ت

 

بعُـــــد العوامل البيئية 

 المقياس والاجتماعية
موافق 

 تماما  
 موافق

موافق 

 لحد ما

غير 

 موافق

غير موافق 

على 

 الإطلاق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
Sig 

حجم 

 التأثير

19 

أ من أن الوروف الويلأ   
)الةغيرات المناخ   ةةة 
الوروف الاقة اوي  
المحل   مثل بطال  ةةة 

 ؤثر على قراراتي تضخم  ت

 2 5 7 3 4 الةكرار
 مةوسط 0.733 1.261 3.10

 9.5 23.8 33.3 14.3 19 الن ب %

20 

أعةور أن القضايا الويلأ   
)تلوث الهواء ةة تغير المناخ 
  تؤثر على ك ف   اتخاذي 

 للقرارات.   

 1 10 5 4 1 الةكرار
 مةوسط 0.208 1.007 2.71

 4.8 47.6 23.8 19 4.8 الن ب %

21 

تلعب العوامل الثقاف   ) ع م 
وعاوات وتقاليد   في 

طو ع  القرار الذي يةم 
 اتخاذ   

 - - 7 10 4 الةكرار
 كوير 0.000 0.727 3.86

 - - 33.3 47.6 19 الن ب %

 مةوسط 0.058 0.978 3.43 1 1 10 6 3 الةكرار 22
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أعةور أن الدعم الاةةماعي 
ي اعدني في اتخاذ قرارات 

 أفضل .    
 4.8 4.8 47.6 28.6 14.3 الن ب %

23 

أ من أن الثقاف  المحل   
 تلعب وورام في اتخاذ قراراتي 

 - - 4 11 6 الةكرار

 كوير 0.000 0.700 4.10
 - - 19 52.4 28.6 الن ب %

24 
أشعر أن الآراء العام  تؤثر 

 على قراراتي   
 1 7 8 3 2 الةكرار

 مةوسط 0.680 1.044 2.90
 4.8 33.3 38.1 14.3 9.5 الن ب %

 مةوسط 0.092 0.903 3.35 ةــــــــــــب عـــــد العوامل البيئية والاجتماعي

  يةوين أن المةوسط المرةح لاسةجابات عين  الدراس  حو  تأثير ب عد العوامل الويلأ   والاةةما    17من الجدو  )
   وهذا يشير إلى 0.000  بلغت )sig   وأن الدلال  الإح اة   )0.699اري قدر  )  بانحراف مع 4.31بلغ )

يعني أن بمعد العوامل الويلأ    اح اة ام وهذا  غير وا  3أن الفرق بين المةوسط المرةح والمةوسط الافةراضي )
  .المطلوب ةوى لإنجاز مهامهم بالم والاةةما    له حجم تأثير مةوسط على اتخاذ القرار لدى المديرين

  لةالي اي يم ن ترتيوها على النحو كما يوين الجدو  حجم تأثير العوامل الويلأ   والاةةما    الفر     والة
 العوامل البيئية والاجتماعية الفرعية ذات حجم التأثير الكبير مرتبة تنازلياا: ـــ 

  قراراتيأ من أن الثقاف  المحل   تلعب وورام في اتخاذ. 
 وور في طو ع  القرار الذي يةم اتخاذ  كوير وتقاليد وعاوات  )ع مالعوامل الثقاف    تلعب. 

 العوامل البيئية والاجتماعية الفرعية ذات حجم التأثير المتوسط مرتبة تنازلياا:  ــــ
  أ من أن الوروف الويلأ   )الةغيرات المناخ   ةةة الوروف الاقة اوي  المحل   مثل بطال  ةةة تضخم 

 تؤثر على قراراتي  
  ةوسطمتؤثر على ك ف   اتخاذي للقرارات  المناخ أن القضايا الويلأ   )تلوث الهواء ةة تغير أعةور.    
  أفضل.أعةور أن الدعم الاةةماعي ي اعدني في اتخاذ قرارات    
 ي   ةةةةةةةةةةأشعر أن الآراء العام  تؤثر على قرارات 

 نوع) لديموغراف  ا  للفروق بين اسةجابات عين  الدراس  والةي ت عزى للمةغيرات وللةعرف على الدلال  الإح اة 
عوامل الشخ    تأثير ال حو العمل    الراتب الشهري  الوظ ف   سنوات الخورة لجنس  العمر  الم ةوى الةعل مي  ا
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  18)تم اخةبار الفرض   ال فري   والجدو    على اتخاذ القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم بالم ةوى المطلوب
  الديموغراف   يخص تأثير الخ اةص يوين نةاةج اخةبار فرض   الدراس  ف م 

 ةـــــــ( يوضح مقارنة بين أراء عينة الدراسة من حيث المتغيرات الدعموغرافي18الجدول رقم ) 

 المتغيرات الديموغرافية
الفرق بين 

 المتوسطات
نوع 

 بارالاخت
 قيمة احتمال المعنوية

Sig 
 القرار الإحصائي الدلالة الإحصائية

 نوع الجنس

 4.50 ذكور

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 إناث
2.81 

 العمر

 35سن  إلي أقل من  25من 
 4.50 سن 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 55سن  إلي أقل من  35من 
 3.02 سن 

 1.75 سن  فما فوق  55من 

 الحال  الاةةما   

 4.69 أعزب

T 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 مةزوج
2.95 

 الراتب الشهري 

 4.83 و 1500إلي  1000من 

F 0.000  الفرق وا  اح اة ام 

ترفم الفرض   
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 3.55 و 2000إلي  1501من 
 2.20 و 2000أكثر من 

 الوظ ف 

 2.43 رة س وحد -موظف

T 0.003 

ترفم الفرض    
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

  ةمدير إوار -رة س ق م
3.88 

 سنوات الخورة العمل  

 4.32 سنوات 5أقل من 

F 0.000 

ترفم الفرض    
ال فري  وتحل 
محلها الفرض   

 الوديل  

 3.21 سنوات 10إلى  5من 
 2.31 سنوات 10أكثر من 

 
لى اتخاذ عمن خلا  الإةاب  عن ت ا   الدراس  توين أن ب عد العوامل الويلأ   والاةةما    له حجم تأثير مةوسط 

  يلي ن ما يةوي بالم ةوى المطلوب  ومن الجدو  ال ابق القرار لدى المديرين لإنجاز مهامهم
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 .تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير نوع الجنس  فقد كان الذكور هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  من الإناث 
  سن    35سن  إلي أقل من  25)من  تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير العمر  فقد كان ذوي الفلأ  العمري

 هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات العمري  ايخرى. 
  تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الحال  الاةةما     فقد كان فلأ  العزاب هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  من

 فلأ  المةزوةين.
 و   1500إلي  1000ذو الراتب من فلأ  )من  تأثرت أراء عين  الدراس  بةغير الراتب الشهري  فقد كان

 أكثر تأييدام لهذ  النة ج   من الفلأات ايخرى.
   تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير الوظ ف   فقد كانت فلأ  الموظفين هم أكثر تأييدام لهذ  النة ج  من فلأ

 ر ساء الوحدة.
 سنوات  هم أكثر  5ذوي الفلأ  )أقل من  تأثرت أراء عين  الدراس  بمةغير سنوات الخورة العمل    فقد كان

  ايخرى.تأييدام لهذ  النة ج  من الفلأات 
   النتــاتـــج:  

العوامل )         بيمنت نةاةج الةحليل الإح اةي بأن العوامل ايساس   في اتخاذ القرار لدى المديرين والمةمثل  في  
دى لأ   وايةةما      تأثرت بإحجام مخةلف  على أتخاذ القرار لالشخ      والإن ان   والةنو م   والإواري    والوي

س   فالعوامل الشخ    والإن ان   والةنو م   والإواري   لها حجم تأثير كوير على المديرين بالجه  محل الدرا
سط على و اتخاذ القرار لدى المديرين بالجه  محل الدراس  بينما العوامل الويلأ   والاةةما    لها حجم تأثير مة

لم ةوى  يوةد أثر ذات ولال  إح اة    وبالةالي قوو  الفرض   الةي تنص على إنه اتخاذ القرار لدى المديرين 
وامل العوامل الةنو م   والإواري    الع العوامل الإن ان    العوامل الشخ   ) للأبعاو الةال  ي عزى  أتخاذ القرار

وسط توةد فروق ذات ولال  إح اة   بين مة )الوديل          الثان  كذلك قوو  الفرض    الويلأ   وايةةما   
نوع الجنس   )   ت عزى للمةغيرات الديموغراف  بالجه  محل الدراس  اسةجاب  عين  الدراس  والمةوسط الافةراضي

 الوظ ف  سنوات الخورة العمل    .   الشهري  بالعمر  الم ةوى الةعل مي والرات

 

 



 ليبيا  –تصدر عن كلية المحاسبة جامعة غريان                                                          مجلة دراسات في المال والاعمال 

 

 

 

 

  

 180 م(2024العدد الثامن عشر )ديسمبر 

 

  التوصيات: 

 ان بعم الةوصةةةةةةة ات والةي يأملان أن ت ةةةةةةةاهم في زياوةالباحث الةي تم الةوصةةةةةةةل إليها   يقدمنةاةج الء في ضةةةةةةةو 
احد بين العمل على بث رود الفريق الو كفاءة مةخذي القرار بشةةرك  ليو انا للأت ةةالات فرع غريان منها ضةةرورة  

ن   ذلك في زياوة إسةةةةةةةةةةةةةةةمراري  العامليالرة س والمر وسةةةةةةةةةةةةةةين من خلا  توطيد العلاقات الطيب  بينهم نورام يهم 
الةشةةةةةاور بين الرة س والر سةةةةةاء المباشةةةةةرين مع مر وسةةةةةيهم في كل ما  و  بالمنوم  وتخف م معد  ووران العمل

يم تفو إضةةةةةةاف  إلى               يةعلق بالعمل وذلك من خلا  الإةةماعات وتباو  الآراء والمقةرحات ... الخ
من إنجاز ايعما  في الوقت المحدو للأفراو الم لفين بمهام ع اوي  وكذلك في ال ةةةلطات بالقدر الكافي الذي يضةةة

 حال  غ اب المدير حةى لا يةأخر إنجاز ايعما  . 
   البحثيــــة:المقترحات 

  تةناو  أثر العناصر ايساس   لإتخاذ القرار على أواء العاملين بشرك  ليو انا حيث نوصي بإةراء وراس
      للإت الات.

 المصـــــــادر والمــــــراجا:  

 ف.1997 )عمان   وار زهران للنشر والةوزيع وارة  أصو  وأسس ومفاه م  ب ة الإ عقيلي عمر وصفي . 1
 2000)الإس ندري    الدار الجامع   للنشر والةوزيع   2 ةميل أحمد توفيق   إوارة ايعما  مدخل وظ في  ة. 2

 ف . 
المفاه م الحديث  في الإوارة ) عمان   الم ةوةةةة  الوطن     ب ة مد قاسم القريوي   ن زويلف  محمهدي ح.  3
 . ف  1993  
مطبع   )الإس ندري  1ال لو  الةنو مي  موضوعات وتراةم وبحوث إواري  مةقدم   ة الرب  . سيد محمد ةاو4

  ف.2005العشري  
      ف .  2001م ةب  الراةد العلم      ن)عما 1علي محمد صالح  باس  مباوئ علم الإوارة  ةةة  5
الخورات المهن    )مركز 3عود  الرحمن توفيق   منهج المدير الفعا    تحليل المش لات واتخاذ القرارات  ة .  6

 ف  .  2003للإوارة  
  ف. 2001 ة المةركز القومي للنشر   ب  بيروت المباوئ ايساسية  )  الإوارة  الشامي لونان .  7
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أحمد محمد الم ري   الإوارة الحديث    الإت ا  والمعلومات والقرارات   مؤس   شباب الجامع  للنشر  . 8
       ف .   2000الإس ندري    

كاسر ن ر من ور  ايساليب الكم   في إتخاذ القرارات الداري   )وار الحامد للنشر والةوزيع   عمان   .9
  ف .  2006

 ف.  2010  أساس ات إوارة ايعما  ومباوةها)مطبع  عالم الكةب الحديث   ايرون . نع م إبراه م الطاهر 10
)عمان   وار الفكر للطباع  والنشر  1طارق عود  الحميد الودري   أساس ات في علم إوارة ال  اوة  ة . 11

 ف.2002والةوزيع  
                                                                                                                                      وار الم يرة للنشر  مان )عنوري  القرارات الإواري   مدخل كمي في الإوارة  مشرقي ح ن علي .  12

 ف.1997  1والةوزيع   ة
 1ة     مح وب أساليب كم  نوري  القرارات  نماذج و  باع   ناةب  إنعام عود المنعم  عود الواحدإبراه م .  13

 ف.2001وار واةل للنشر  )عمان 
 

 


