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 كممة العدد 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

م " كان الطموح دائماً ان تكون المكان الذي  1992منذ ان صدرت " مجمة دراسات في المال والاعمال سنة 

يسعى الباحثون ان يروا فيو بحوثيم , ولقد اسس ذلك عمى ادراك كامل بان تعمل المجمة بأقصى مايمكن عمى 

ع البحوث محل العناية الكافية من حيث الفحص والتحكيم . كما وضعت كل اىتماميا بالموضوعات وض

 الحديثة والتي تحاكي الواقع وتمس مشاكل المال والاعمال بشكل مباشر . 

والذي تأمل من  ,وبعون الله وحمده ... ىاىي مجمة دراسات في المال والاعمال تقدم لكم العدد الثالث عشر

جديدة لممعرفة والبحث العممي , كما تدعوا الباحثين والميتمين في مجالات العموم الادارية ن تفتح افاقاً خلالو ا

 والمالية لتقديم إنتاجيم العممي لمنشر , والمساىمة في النيوض بالبحث العممي وخدمة المجتمع . 

 التوفيق والله ولي

  

 الدكتور : حسين خميفة الكدي 

 رئيس هيئة التحرير                                                                             
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 فً جامعة الزٌتونةمعوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة 

  " دراسة تطبٌقٌة على الكلٌات التابعة لجامعة الزٌتونة"

 أ. مبروكة رمضان محمد حسن       نصر             د. علً محمد                د. خلٌفة عبدالله رحومة

 عضو هٌئة تدرٌس جامعة الزٌتونة      عضو هٌئة تدرٌس جامعة الزٌتونة      عضو هٌئة تدرٌس جامعة غرٌان

 صستخلالم
نموذج قٌاس معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة ،  بناء      هدفت الدراسة إلى التحقق من صلاحٌة

من وجهة التحقق من معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة بجامعة الزٌتونة والكلٌات التابعة لها،  كما هدفت إلى

، كما تم ًاهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلق ٌولتحقنظر أعضاء هٌأة التدرٌس بالجامعة، 

الذي أخذ منه عٌنة عشوائٌة ( و5423الاعتماد علً الاستبانة لجمع البٌانات من مجتمع الدراسة البالغ )

%( من عٌنة الدراسة، 55( بواقع )571( عضو هٌأة تدرٌس، إلا أن عدد الاستبانات الصالحة للتحلٌل )432)

 البرنامج خلال منالتحلٌل العاملً الاستكشافً الإحصائً  والتً تم معالجتها إحصائٌاً بالاعتماد على الاختبار

SPSS   (ًالاحصائ )ثبٌتً( والتوكٌدي )الت ( Confirmatory Factor Analysis-CFA برنامج اموس  من خلال (

(Amos 21.0 )، الوصفً واختبار  التحلٌل كما تم الاعتماد على( One-Sample T-Test وتوصلت الدراسة  ،)

 ،معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌةكأداة ٌمكن الاعتماد علٌها فً قٌاس  النموذجإلى التحقق من صلاحٌة بناء 

التً تحول  كما تم التوصل إلى أن المعوقات التقنٌة والمالٌة والادارٌة وكذلك البشرٌة من ضمن المعوقات

  التابعة لها . والكلٌات الزٌتونة بجامعة الالكترونٌة الادارة تطبٌق
Summary: 

     The study aimed to verify the validity of building a model to measure the obstacles 

to the application of electronic management, and also aimed to verify the obstacles to the 

application of electronic management at Al-Zaytoonah University and its affiliated colleges, 

from the point of view of the university’s faculty members. The questionnaire for collecting 

data from the study population of (1245), from which a random sample of (250) faculty 

members was taken, but the number of questionnaires valid for analysis (193) at a rate of 

(77%) of the study sample, which was processed statistically by relying on the statistical test 
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factor analysis Exploratory through the statistical program (SPSS) and confirmatory 

(confirmatory factor analysis-CFA) through the program (Amos 21.0), and it was also relied 

on descriptive analysis and the (One-Sample T-Test) test. Building the model as a reliable 

tool in measuring the obstacles to the application of electronic management, as it was found 

that the technical, financial, administrative and human obstacles are among the obstacles that 

transform the application of electronic management in a  university.                                                                                                  

 خطة البحث: -أولاً : 

 :المقدمة 1-1

رة التكنولوجٌة الهائلة فً مع بداٌة القرن الحادي والعشرٌن وظهور الثورة المعلوماتٌة وحدوث الطف     

استخدام  ضرورةالتقنٌات المختلفة التً حتمت على جمٌع المنظمات المجتمعٌة بما فٌها الجامعات على 

اسالٌب ادارٌة حدٌثة تواكب هذا العصر، ٌزداد التنافس على الافادة القصوى من هذه التقنٌات فً مختلف 

مبتكرة تتماشى مع التطور التكنولوجً الهائل وبالرغم  رقالمجالات وبعض المنظمات اعادت هٌكلة نفسها بط

من ذلك فما زالت منها تعتمد على الهٌاكل الهرمٌة التقلٌدٌة التً تقف عقبة فً تطبٌق التقنٌات الحدٌثة 

اداة  تعتبروالادارة  (Turban, al et, 2008) المنظمات الالكترونٌة والاستفادة من معطٌاتها فً تطوٌر كالإدارة

تقدم والتجدٌد والتطوٌر والتحسٌن بل هً التً تعمل على تقدمـه ورفاهٌته، وذلك فً الاتجاه المرغوب فبه ال

الى اقصى حد ممكن فما التقدم الحضاري والعمرانً فً الدول المتقدمة الا بفضل الادارة الناجحة واسالٌبها 

 الحدٌثة ومواكبتها للتطور التكنولوجً بشكل مستمر.

كلها العام تمتاز بدورها فً نجاح اي عمل، فهً عملٌة انسانٌة تستهدف التعاون والتنسٌق بش فالإدارة 

واصبح ٌنظر الٌها والى  وفاعلٌة، كفاءةٌمكنها من استغلال مواردها بكل  يبٌن الجهود البشرٌة بالشكل الذ

فشل فً المجتمعات فقد ثبت ان و الأجهود اداراتها وفاعلٌتهم على انها من اهم العوامل التً ٌعود الٌها التقدم 

نجاح اي مشروع ٌتوقف بالدرجة الاولى على نوعٌة الادارة التً تقوده، الامر الذي ادى الى اعتبار التقدم 

تحتاج الى ادارة فاعلة  فإنهاالاداري معٌارا ٌعتد به للحكم على تقدم الامم ورقٌها، وحتى تحقق التربٌة ثمارها 

 (.4225رادها فً تحقٌق ما تسمو الٌه من اهداف )السلمً، تنظم نشاطها وتنسق جهود اف

ومع هذا التطور التكنولوجً السرٌع اخدت الانشطة الحٌاتٌة تتحول بالتدرٌج من انشطة تقلٌدٌة الى  

انشطة الكترونٌة، للاستفادة من ممٌزات هذه الانشطة الجدٌدة فً مجال تقدٌم الخدمات الادارٌة، وهذا ما 

ح الادارة الالكترونٌة، وهً منظومة رقمٌة متكاملة تهدف الى تحوٌل العمل الاداري ٌطلق علٌه مصطل
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من النمط الٌدوي الى النمط الالً الالكترونً من خلال استعمال تكنولوجٌا المعلومات  العادي التقلٌدي

ات من خلال والاتصالات بجمٌع انواعها لتخدم الامور الادارٌة مما ٌترتب علٌه زٌادة كفاءة عمل الادار

ٌتطلبه اتخاد  تعاملها مع الافراد والدقة والسرعة فً انجاز الاعمال والمهام واتمام المعاملات وتوفٌر كل ما

القرار وهو بالتالً خفض تكالٌف العمل  متخذيالقرار من خلال التوفٌر المستمر والدائم للمعلومات بٌن 

ات مثل الروتٌن والرشاوي وتكدس المعلومات والجهد ورفع مستوى الاداء وتجاوز العدٌد من الصعوب

والمعاملات والاخطاء التً تصاحب ذلك اي ما ٌعنً احداث اصلاحات فً الهٌكل الاداري بأكمله وتطوٌر 

على اقتناع تام  قادرةوجود بٌئة تحتٌة معلوماتٌة آمنة وبٌئة تنظٌمٌة  ضرورةالٌة العمل الروتٌنٌة الٌومٌة مع 

 (.4224 ،الهواش)،  Yogesh, 2004))ترونٌة وغٌرها من المتطلبات الادارة الالك بأهمٌة

وحٌث ان الجامعة احدى اهم المؤسسات فً المجتمع وتعتبر معقل الفكر الانسانً ومصدر الاستثمار  

والدفاع  بالأمةوتنمٌة الثروة البشرٌة فهً مصنع للعناصر الفاعلة فً المجتمع والتً تتحمل مسؤولٌة النهوض 

ٌتطلب ضرورة توفٌر العدٌد من  فالأمرواتفاقا مع الاهمٌة الحٌوٌة للجامعات ودورها الحٌوي ، باتهاعن مكتس

المتطلبات للنهوض بها والارتقاء بخدماتها، حٌث ان الجامعة منظومة مركبة من مجموعة كبٌرة من 

التقلٌدٌة والادوات  سالٌببالأالجامعة  بإدارةالمتغٌرات الاساسٌة التابعة والمستقلة، لذلك لا ٌمكن النجاح 

 (.4224 ،الروتٌنٌة العادٌة ) النجار

ومن هنا تبرز اهمٌة وجود تلك الادارة الفاعلة والواعٌة والمتفتحة والقادرة على رؤٌة الواقع الحالً  

والنظر الى المستقبل من خلال تبنً كل التغٌرات التكنولوجٌة ومحاولة ارسائها بكل ادارات الجامعة وخلق 

وبالتالً مواكبة مستمرة لعملٌة التحدٌث والتطور لمواكبة حاجات  لإنجاحهاوفٌر وتهٌئة البٌئة المناسبة وت

الالكترونٌة حقل جدٌد انبثق لٌزٌد التفاعل بٌن تكنولوجٌا المعلومات  ، فالإدارةالعصر وتحدٌات المستقبل

رة مثلها مثل غٌرها من الادارات وشبكة الانترنت وبٌن تطبٌقات الاعمال الالكترونٌة وحٌث انها ادا

المعاصرة تواجهها جملة من التحدٌات والصعوبات والمعوقات وتحتاج الى جملة من المتطلبات، فهً تمثل 

بانه لٌست عملٌة سهلة وذلك  دما ٌؤكتطبٌقات من نمط غٌر تقلٌدي ورؤٌة استراتٌجٌة للتغٌر الاداري، وهو 

 الٌة ٌتطلب قدرات وخبرات وتخصصات رائدة.لاعتماده على اسالٌب عملٌة وتقنٌات ع

كذلك الادارة الالكترونٌة تحتاج الى دراسات وخطط ووقت طوٌل فً الاعداد لها، وهو ما ٌتطلب  

توفٌر الامكانٌات المادٌة والمالٌة وحتى البشرٌة وفق  بضرورةاٌمان وقناعة من القٌادات الادارٌة العلٌا 

 .(Edwards and Jhon, 2003)، (4226لك المشروعات )السالمً، المقومات الموضوعٌة المقررة فً ت
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البحث والتقصً عن كافة المعوقات التً  ضرورةوعلى القٌادٌٌن الواعٌن بأهمٌة الادارة الالكترونٌة        

 دٌجالا ود الحثٌثة هالهائلة وبدل الج تأثٌراتهاتحول دون تمكٌنهم من تطبٌق الادارة الالكترونٌة والاستفادة من 

 ابرز الحلول لتلك المعوقات وتوفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة لها وتوفٌر كافة متطلباتها.

وتجدر الاشارة الى ان تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً مجال التعلٌم قد حقق نجاحا واضحا وملموسا  

بشكل  رما ظهوهو فً العدٌد من المؤسسات فً المجتمعات الاخرى ولا سٌما فً مؤسسات التعلٌم الجامعً 

(، الا ان الامر مختلف فً الجامعات اللٌبٌة ولاسٌما جامعة 57-واضح بعد ظهور فٌروس كورونا )كوفٌد

الزٌتونة نظرا للظروف السٌاسٌة والاقتصادٌة والامنٌة التً تعٌشها الجامعات اللٌبٌة فهً تواجه العدٌد من 

ا وصعوبة تطبٌق الادارة الالكترونٌة بجامعة الزٌتونة المشاكل والمعوقات التً تحد من الارتقاء بمستوٌاته

التحول نحو  بأهمٌةبسبب العدٌد من المعوقات كندرة الامكانٌات المادٌة والمالٌة وحتى البشرٌة وغٌاب الوعً 

 (.4252 العمل الالكترونً )المسعودي،

 :مشكلة الدراسة  1-2

الحالً فرض من التغٌرات الواضحة فً  ان التطور السرٌع والهائل فً التكنولوجٌا فً عصرنا 

وظائف الادارة التقلٌدٌة حٌث تحولت الى وظائف الكترونٌة تعتمد على نظم المعلومات فً التخطٌط والتنظٌم 

فرق العمل الجماعً وغٌرها من العملٌات  ارةورسم الاهداف والهٌاكل وعملٌات التوجٌه والرقابة واد

واضحا فً دول العالم  هما نراحقق بأكثر سرعة ودقة وكفاءة وذلك الالكترونٌة حٌث اصبحت الاهداف تت

المتقدم الا ان التطور التكنولوجً فً مؤسسات العالم الثالث مازالت محدودة جدا، فمجتمعاتنا مازالت تعانً 

من التأخٌر والخطأ والتكدس فً المعاملات والمهام والواجبات بسبب اعتمادها بشكل كلً على الادارة 

 .لٌدٌةالتق

ومن خلال العدٌد من الدراسات التً تناولت موضوع الادارة الالكترونٌة فأن هناك جملة من  

الادارة الالكترونٌة فً مؤسساتنا المختلفة حتى  أمام تطبٌقوبات او المعوقات عالتحدٌات والمتطلبات والص

 ٌومنا هذا وحتى وجودها بشكل محدود جدا وٌقتصر على جوانب ضٌقة.

( وما 57-دول العالم فً سبٌل الحد من انتشـار فاٌروس )كوفٌد اتخذتهاا حدث من اجراءات فلعل م 

ادى بهذه الدول الى  الذي الاقتصادٌة والاجتماعٌة الامرً تبع ذلك من تداعٌات خطٌرة على مختلف المناح

 ضرورةالذي اكد اتخاذ اجراءات صارمة منها الاغلاق التام او الجزئً للمؤسسات التعلٌمٌة وهو الامر 

وجود ادارة الكترونٌة تواكب هذه الاحداث فً هذه المؤسسات وخاصة الجامعات والتوجه الى نظام التدرٌس 

الباحثٌن وحثهم على اهمٌة وجود هذه  عما دفعن بعد وهو الامر الذي لم تتمكن منه العدٌد من الجامعات وهو 
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تً تحول دون تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً كل الكلٌات الدراسة لبحث ودراسة اهم المعوقات او الصعوبات ال

التابعة لجامعة الزٌتونة وذلك لمواكبة الوضع الراهن وظهور سلالات جدٌدة لهذا المرض مثل اومٌكرون 

ومحاولة مجاراة هذا التقدم السرٌع فً التكنولوجٌا والاستفادة منه ومن هذا فان مشكلة الدراسة تتمكن فً 

 على التساؤل التالً  محالة الاجابة

من التابعة لها كلٌات والجامعة الزٌتونة الإدارة العامة بماهً معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً 

 التدرٌس ؟وجهة نظر اعضاء هٌئة 

 

 :اهداف الدراسة  1-3

 -إلى:تهدف هذه الدراسة 

ٌة بالإدارة العامة لجامعة التحقق من مصداقٌة بناء نموذج قٌاس معوقات تطبٌق الإدارة الالكترون  -1

 الزٌتونة والكلٌات التابعة لها.
بالإدارة العامة لجامعة و المعوقات امام تطبٌق الادارة الالكترونٌة أاهم الصعوبات التحقق من    -2

 .من وجهة نظر اعضاء هٌئة التدرٌس الزٌتونة والكلٌات التابعة لها

 :فروض الدراسة  1-4

 الرئٌسٌة التالٌة: ات بنٌت هذه الدراسة على الفرضٌ

 تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.لٌس من ضمن المعوقات لالتقنٌة  المعوقات 

 تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.لٌس من ضمن المعوقات لالبشرٌة  المعوقات 

 رونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.تطبٌق الادارة الالكتلٌس من ضمن المعوقات لالمالٌة  المعوقات

 تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.لٌس من ضمن المعوقات لالادارٌة  المعوقات 

 

 : اهمٌة الدراسة 1-5

 :تكمن اهمٌة الدراسة فً الاتً

رة همٌة الاداأتكمن اهمٌة الدراسة من حٌث ان الباحثٌن هم اساتذة بالجامعات اللٌبٌة وٌعون جٌدا 

ٌتطلع الباحثون الى نشر الوعً بمفهوم واهمٌة الادارة ، كما ارسائها بجامعاتهم وضرورةالالكترونٌة 

ٌأمل الباحثون ان تسهم هذه الدراسة فً معرفة ات اللٌبٌة، بالإضافة إلى ذلك جامعالالالكترونٌة لتطبٌقها فً 

ت والاستراتٌجٌات المقترحة من خلال نتائج الالٌاالمعوقات التً تحد من تطبٌق الادارة الإلكترونٌة واهم 
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الدراسة والتً ستساعد على تدلٌل تلك الصعوبات والتغلب علٌها والمساهمة فً تطوٌر العمل الاداري 

 .بالجامعةوالتعلٌمً 
منً والسٌاسً و تأتً اهمٌة هذه الدراسة من خلال الوقت الذي تأتً فٌه وهو الوضع الأكما 

التً تمر بها لٌبٌا وهو ما ٌحد من السعً لتطوٌر مؤسسات الدولة اللٌبٌة عامة  الإقتصادي  والإجتماعً 

ٌأمل الباحثون فً ان تقدم هذه الدراسة  ، كماخاصة لتواكب وتساٌر التحسٌن والتطوٌر العلمً والجامعات

، الدراسةمن اثراء مكتباتنا بهذه  هوما ٌتبعاطار نظري وفلسفً حول ماهٌة واهمٌة الادارة الالكترونٌة 

تقدٌم جملة من التوصٌات حول اهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات بالإضافة إلى 

 على كٌفٌة تجاوز هذه المعوقات. جامعة الزٌتونة وبالتالً تساعد صانعً القرار
 :سٌلتزم الباحثون فً دراستهم الحدود التالٌة :حدود الدراسة 1-6

تقتصر الدراسة على جمٌع كلٌات جامعة الزٌتونة المنتشرة والواقعة فً كافة الحدود  :ٌةالحدود المكان

 ة ترهونة.ٌالادارٌة لبلد

تقتصر هذه الدراسة على الجانب الموضوعً فً معرفة معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة  حدود الموضوع:

 .بالإدارة العامة لجامعة الزٌتونة والكلٌات التابعة لها

بالإدارة العامة لجامعة الزٌتونة تعتمد هذه الدراسة على وجهات نظر اعضاء هٌئة التدرٌس  دود البشرٌة:الح

 .والكلٌات التابعة لها
 .م4244/م4245 العام: خلالتم اجراء هذه الدراسة  :الحدود الزمانٌة

 :الدراسات السابقةالخلفٌة النظرٌة و 1-7

د من الدراسات حول موضوع تكنولوجٌا المعلومات تزخر الساحة العربٌة والاجنبٌة بالعدٌ

فً تطوٌر العمل الاداري والارتقاء  لأهمٌتهاوالاتصالات عموما والادارة الالكترونٌة بوجه خاص وذلك 

 ومن ابرز تلك الدراسات ما ٌلً: بالتعلٌم الجامعً الى اعلى مستوٌاته الممكنة

 الآدابتطبٌق الادارة الالكترونٌة فً كلٌة ( بعنوان معوقات 4242) القحواتش سامر فً دراسة 

جامعة  الآدابجامعة صبراتة حٌث هدفت هذه الدراسة الى معرفة معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً كلٌة 

صبراتة من وجهه نظر اعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن وتم لذلك تصمٌم صحٌفة استبٌان تتكون من خمسة 

وغرافٌة الى المعوقات الادارٌة والمالٌة والتقنٌة والمعوقات البشرٌة وبلغت عٌنة محاور بدءا بالبٌانات الدٌم

عضو هٌئة تدرٌس وموظف،  412( من خلال اخد عٌنة عمدٌة من اجمالً مجتمع الدراسة البالغ 22البحث )

المالٌة الاحصائٌة المتعارف علٌها كالنسب  بالأسالٌبوتم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً والاستعانة 
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والمتوسط الحسابً ومعامل الفا وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ضعف الدعم المقدم من وزارة 

التعلٌم العالً لسٌاسة الادارة الالكترونٌة وكذلك وجود معوقات تقنٌة وبشرٌة وانخفاض مستوٌات التدرٌب 

الى وجود معوقات مالٌة من اهمها  تها توصلالى ان بالإضافةوالتوعٌة بمفهوم واهمٌة الادارة الالكترونٌة 

 فً صٌانة الاجهزة او العمل علٌها. سوآءاعدم توفر الدعم المالً اللازم للاستعانة بالخبراء والمختصٌن 

( الى التعرف على صعوبات ومعوقات تطبٌق الادارة 4254الغنبوصً والهاجري ) وهدفت دراسة 

لتعلٌم فً كل من سلطنة عمان ودولة الكوٌت وذلك من وجهه نظر الالكترونٌة فً مدارس وزارة التربٌة وا

مدٌري المدارس ومساعدٌهم حٌث اتبعت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً وفً سبٌل تحقٌق اهداف هذه 

مدٌرا ومساعدا، وقد  452الدراسة قام الباحثان بالتطوٌر استبانة لجمع البٌانات حٌث تكونت عٌنة الدراسة من 

اهم واعلى الصعوبات امام  كأحده الدراسة الى جملة من النتائج اهمها وجود فجوة ثقافٌة الكترونٌة توصلت هذ

تطبٌق الادارة الالكترونٌة بمدارس وزارة التربٌة والتعلٌم فً البلدي كما توصلت الدراسة لوجود فروق ذات 

 دلالة احصائٌة بٌن البلدٌن وذلك لصالح دولة الكوٌت.

( بدراسة معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة حٌث 4255) قام الحسنات 

هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن المعوقات التنظٌمٌة والتقنٌة والبشرٌة والمادٌة التً تواجه تطبٌق الادارة 

اد استمارة استبٌان الالكترونٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة وقد استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً وتم اعد

( مفردة وقد توصلت هذه الدراسة الى جملة 123لتحقٌق اهداف الدراسة حٌث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة طبقٌة )

من النتائج اهمها وجود معوقات تنظٌمٌة وتقنٌة وبشرٌة ومالٌة امام تطبٌق الادارة الالكترونٌة بجامعات 

ات معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة كانت بدرجة كبٌرة فلسطٌن، كما توصلت الدراسة الى ان متوسط عبار

 وكان ترتٌبها كالتالً المعوقات المالٌة ثم البشرٌة ثم التنظٌمٌة فالمعوقات التقنٌة.

( الى التعرف على واقع ادارة الموارد البشرٌة الكترونٌا فً الجامعات 4227ابوامونة ) هدفت دراسة 

ة والتعرف على اهمٌة ادارة الموارد البشرٌة الكترونٌا لدى المستوٌات الفلسطٌنٌة النظامٌة فً قطاع غز

لتحقٌق اهداف دراسته وكذلك استخدام المنهج الوصفً  كأداةالادارٌة المختلفة وقد استخدم الباحث الاستبانة 

ٌا المسحً، وتكن مجتمع الدراسة من المستوٌات الادارٌة المختلفة للجامعات ومن موظفً مراكز تكنولوج

( مفردة، وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان وضوح ادارة 545المعلومات وبلغت عٌنة الدراسة )

الموارد البشرٌة الكترونٌا ودعم الادارة العلٌا متوفران وٌساهمان بشكل كبٌر فً عملٌة التحول الى الادارة 

خاص، كذلك وجود عجز مالً لدى كافة  الالكترونٌة بشكل عام وادارة الموارد البشرٌة الكترونٌا بشكل

 الجامعات واختلاف اولوٌات المراكز تبعا لسٌاسة الادارة العلٌا واولوٌاتها.
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( الى مدى اهمٌة وامكانٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً ظل 4245هدفت دراسة نصر ومصباح )

سة الى معرفة مستوى ادراك هذه الدرا تفً جامعة زٌتونة وقد هدفظ( من وجهه نظر مو57جائحة )كوفٌد.

المبحوثٌن باهمٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً ادارات جامعة الزٌتونة كما هدفت اٌضا الى الكشف عد مدى 

امكانٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة من وجهه نظر المبحوثٌن فً ادارة جامعة الزٌتونة وقد اعتمد الباحثان 

امكانٌة تطبٌق الادارة  منهج الوصفً التحلٌلً لمعرفة مدى اهمٌةلتحقٌق اهداف دراستهم الى اتباع ال

( وتم استخدام صحٌفة 57فً ظل جائحة )كوفٌد. الجامعة بإدارةالالكترونٌة من وجهه نظرة المبحوثٌن 

 بالإدارةاستبٌان صممت لتحقٌق اهداف الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة فً شاغري الادارات والاقسام 

( مفردة، وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج من اهمها انه ٌوجد 42عة وقد بلغ عٌنة الدراسة )الرئٌسٌة للجام

تطبٌق الادارة الالكترونٌة، واٌضا ان تبنً نظام الادارة الالكترونٌة ٌفتح الباب  بأهمٌةوعً لذى المبحوث 

ادٌة واللوجستٌة والبشرٌة وغٌاب كل من الامكانات الم ندرةامان تبنً التعلٌم الالكترونً، وتوصلت اٌضا الى 

الدورات التدرٌبٌة فً مجال الادارة الالكترونٌة، وكذلك غٌاب وعً اصحاب القرار بالجامعة الى اهمٌة 

 الادارة الالكترونٌة وغٌاب التخطٌط الاستراتٌجً للتحول نحو العمل الالكترونً.
ت التً من شأنها ان تكون عائقا الى التعرف على اهم المعوقا 4254عمران والهونً  هدفت دراسة

امام تطبٌق الادارة الالكترونٌة بجامعة سبها وقد تم اتباع المنهج الوصفً التحلٌلً ولتحقٌق اهداف الدراسة تم 

( مفردة تم اختٌارهم من بٌن اعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌتً 32تصمٌم استبانة ثم اختٌار عٌنة عشوائٌة بلغت )

بالجامعة وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها وجود العدٌد من المعوقات  الاقتصاد والتقنٌة الطبٌة

ان المعوقات  للباحثٌنالتً من شأنها ان تساهم فً اعاقة تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالجامعة، حٌث اتضح 

الى المعوقات البشرٌة هً اقوى المعوقات التً تحول دون تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالجامعة اضافة 

 الادارٌة وفً المرتبة الثانٌة نجد المعوقات المالٌة واخٌرا المعوقات التقنٌة.

 :التعقٌب على الدراسات السابقة

رغم اتفاق هذه الدراسة مع الكثٌر من الادبٌات الواردة فً الدراسات السابقة من الجانب الاكادٌمً  

تماد اختٌار العٌنة العشوائٌة وذلك كون هذا الاسلوب هو اتبع المنهج الوصفً التحلٌلً واع معظمهاحٌث ان 

هذه الدراسة هو انها ركزت فً الجانب التطبٌقً على  زما ٌمٌالاكثر ملائمة لمثل هذه الدراسات، ولكن 

كلٌات جامعة الزٌتونة فٌما بخص الادارة الالكترونٌة، حٌث انها تسلط الضوء على تلك المعوقات سواء 

المالٌة من وجهة نظر اعضاء هٌئة التدرٌس بهذه الكلٌات وذلك فً محاولة  ٌة او الادارٌة اوالبشرٌة او التقن
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او غٌرها من  للوصول الى تجربة ناجحة من شانها ان تكون اساسا ٌمكن ان ٌساعد القائمٌن بجامعة الزٌتونة

 المؤسسات التعلٌمٌة فً لٌبٌا على اعتماد وتطوٌر النظام الالكترونً لدٌها.

 

 

  :الخلفٌة النظرٌة -انٌاً:ث
  :ماهٌة الادارة الالكترونٌة 2-1

تعد الادارة الالكترونٌة نتاجا لثورة المعلومات والاتصالات والتقنٌات الحدٌثة لتطوٌر اعمال المنظمات      

وتحوٌلها الى منظمات الكترونٌة تستعمل شبكة الانترنت والتطبٌقات المتطورة للحاسبات الالٌة فً انجاز 

جمٌع اعمالها ومعاملاتها الادارٌة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة وانجاز كل وظائفها من تسوٌق وتموٌل 

واستثمار واعمال مكتبٌة بسرعة ودقة فائقة، لذا نجد التوجه العالمً نحو تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً 

التقنٌة الالكترونٌة، وتعرف الادارة  استثماروالرٌادة فً  قالمنظمات بشقٌها العام والخاص لتحقٌق السب

التً تستخدم شبكة الانترنت وتكنولوجٌا المعلومات ونظم الاتصالات الاخرى من خلال  بالإدارةالالكترونٌة 

دمج عملٌات المنظمة مع تطبٌقات هذه التكنولوجٌا بهدف تحسٌن جودة الاداء وتحقٌق الكفاءة والفاعلٌة 

 (.4256للمنظمة )العقابً والربٌعً 

كما ٌمكن تعرٌف الادارة الالكترونٌة انها انجاز المعاملات الادارٌة وتقدٌم الخدمات العامة عبر شبكة  

معاملاتهم وما ٌصاحب ذلك من هدر  لإنجازالانترنت بدون ان ٌضطر العملاء للانتقال الى الادارات شخصٌا 

تقال من انجاز المعاملات وتقدٌم اٌضا هً الانتعرف و، (4242للجهد والوقت والطاقات )فلاق وناصر 

الخدمات من الطرٌقة التقلٌدٌة الٌدوٌة والورقٌة الى الشكل الالكترونً من اجل استخدام امثل للوقت والجهد 

 (.4245، وتوام ،)عزوز

الالكترونٌة بانها مجموعة من شبكات الاتصال  للإدارةفً تعرٌفه   Lam, 2004))وٌرى  

ا البٌانات والوثائق من المؤسسات الافتراضٌة الى الى المؤسسات التربوٌة واٌضا الالكترونً التً تنتقل فٌه

هً الانتقال من انجاز المعاملات وتقدٌم الخدمات العامة من الطرٌقة الٌدوٌة التقلٌدٌة الى الشكل الالكترونً 

 (4224، من اجل استخدام امثل للوقت والجهد والمال ) باكٌر

 

  :كترونٌةاهداف الادارة الال 2-2

 :( وه4225ً، هناك مجموعة من الاهداف التً تسعى الادارة الالكترونٌة الى تحقٌقها كما ذكرها )المسماري
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تطوٌر الادارة بشكل عام باستخدام التقنٌات الحدٌثة من حلول وانظمة والتً من شأنها تطوٌر العمل . 5

من الكوادر القادرة على التعامل مع التقنٌات  الاداري وبالتالً رفع كفاءة انتاجٌة الموظف وخلق جٌل جدٌد

 .الروتٌنٌةمحاربة البٌروقراطٌة والقضاء على تعقٌدات العمل الٌومٌة ، والحدٌثة
، القرار بالسرعة وفً الوقت المناسبٌن ورفع مستوى العملٌة الرقابٌة لأصحابوالمعلومات  البٌاناتتوفٌر . 4

تقلقل تكالٌف التشغٌل من خلال خفض ، ودٌن بصورة وقتٌة ومباشرةٌفوالمعلومات للمست البٌاناتتوفٌر كما 

 كمٌات الملفات والخزائن لحفظها وكمٌات الورق المستخدم والانجاز السرٌع للمعاملة .
، تواصل افضل وارتباط اكثر بٌن ادارات المؤسسة الواحدة ٌعٌن على تقدٌم خدمات بجودة ودقة عالٌة. 1

 بعضها البعض كأنها وحدة مركزٌة. ربط كافة فروع المنظمة معو
الحصول على ، وتركٌز نقطة اتخاد القرار فً نقاط العمل الخاصة بها مع اعطاء دعم اكثر فً مراقبتها. 2

توفٌر الكم المناسب من البٌانات والتً من شأنها تدلٌل كافة ، كما البٌانات من مصدرها الاصلً وفً ان واحد

 معوقات اتخاد القرار.
 اهداف مباشرة ( ان اهداف الادارة الالكترونٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة تتمثل ف4224ً، )بكريكما ٌرى 

واختصار زمن التنفٌذ فً مختلف الاجراءات  للأعمالالانجاز السرٌع  واهداف عامة فالمباشرة تتمثل فً

قتصاد فً استخدام الا، وتقلٌل ساعات العمل داخل المؤسسة التعلٌمٌة، وكذلك داخل المؤسسات التعلٌمٌة

امكانٌة ممارسة التدرٌس وانجاز الاعمال التعلٌمٌة عن بعد ، بالإضافة إلى الورق عند انجاز الاعمال

 واستعمال الدوائر المغلقة كما دعت الحاجة الٌه فً وقتنا الحاضر.
ٌصاحبه العمل الانسانً وما بالعمل الالكترونً  من حدفهً تتمثل فً العامة  وفٌما ٌتعلق بالأهداف

التوجه الى الادارة الالكترونٌة هو تحدي كبٌر وخٌار حتمً امام مؤسساتنا للمجاراة ، كما أن من اخطاء

انجاز كافة المهام ، بالإضافة إلى ذلك عند والتوافق مع بقٌة دول العالم والتً تبنت هذه التكنولوجٌا منذ زمن

 سسات التعلٌمٌة محلٌا واقلٌمٌا.والاعمال بشكل الكترونً ٌعزز من القدرة التنفسٌة للمؤ
 معوقات الادارة الالكترونٌة   2-3

 ( ان هناك جملة من العوائق امام تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً الجامعات ومنها:4255، ذكر )الحسنات     

 مبادرات او تغٌٌرها واعادة توجٌهها. لأيٌصاحبه من مقاطعات  التخبط السٌاسً وما. 5

 ً عائدات الدول ٌؤدي الى عدم قدرتها على توفٌر متطلبات تطبٌق الادارة الالكترونٌة.انخفاض وتدن. 4
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وتطبٌق عملٌة تنفٌذ  لإرساءالتأخٌر غٌر المتعمد واحٌانا المتعمد فً وضع الاطار القانونً والتنظٌمً . 1

 الادارة الالكترونٌة.
 النزاعات والحروب الداخلٌة.. 2

 منه سواء من الموظفٌن او حتى من اصحاب القرار.مقاومة التغٌٌر او الخوف . 3

 هذا المفهوم. بأهمٌةضعف وعً المجتمع وكذلك الادارات العلٌا . 4

 على العمل على تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. ةالكوادر القادرانخفاض عدد . 5

 وٌتجه العدٌد من الباحثٌن الى معوقات الادارة الالكترونٌة فً عدة جوانب هً:

 ( 5502.11لمعوقات التقنٌة ) الحسنات .ا

 صعوبة ومشكلات تشغٌل الحاسب الالً فً البٌانات التعلٌمٌة.. 5

اغلب اجهزة الحواسٌب ، المستخدمة داخل الكلٌة او الجامعة للأجهزةندرة وجود موصفات ومعاٌٌر موحدة . 4

ها تها للتطور التكنولوجً السرٌع وحاجوالانظمة والبرامج المعمول بها غلب علٌها التقادم وذلك لعدم مواكبت

 المستمرة الى التحدٌث.
تعانً العدٌد من الجامعات والكلٌات الى تدنً مستوى البنٌة التحتٌة لها مما ٌحد على قدرتها على تبنً . 1

 واستقبال مثل هذه التقنٌات.
نً مفهوم الادارة ان وجد فهو بجودة ضعٌفة لا تتناسب مع تبوالاتصالات  لأنظمةانتشار محدود . 2

 الالكترونٌة.
عدة منها محدودٌة القدرات التطبٌقٌة وقلة  لأسبابضعف التقدم التكنولوجً وانخفاضه بالدول النامٌة . 3

 الخبرات المتخصصة فً هذا المجال.
خوف العاملٌن بهذه المؤسسات من اثر سلبٌات توفٌر مثل هذه التقنٌات على مصالحهم الشخصٌة . 4

 عن خدماتهم. ءكالاستغنا
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 (2.19، جٌلالً، المعوقات البشرٌة )علً

 المعلومات على المستوى الاجتماعً والتنظٌمً بالجامعات. بتكنولوجٌاضعف الوعً الثقافً . 5

شعور بعض المدٌرٌن واصحاب القرار من عدم قبول التغٌٌر وان هذا التغٌٌر ٌشكل تهدٌدا على مناصبهم . 4

 مستقبلا.
 التدرٌبٌة فً مجال التقنٌة الحدٌثة ومواكبة التطور التكنولوجً فً مجال الاتصالات. قلة البرامج. 1

 انخفاض الوعً والفهم بتقنٌات الحاسب الالً وما ٌمثله من خوف عند استخدامه لدى العاملٌن.. 2

 قنٌة المعلومات.على التعلٌم الذاتً لبرامج وتطبٌقات الادارة الالكترونٌة وت للأفرادقلة تشجٌع المسؤولٌن . 3

ضعف مهارات العاملٌن اللغوٌة وخاصة الانجلٌزٌة، وكذلك انخفاض ثقافتهم فٌما ٌتعلق بتكنولوجٌا . 4

 الاتصالات.
شعور العاملٌن غٌر القادرٌن على التعامل مع هذه التكنولوجٌا بأن مستقبلهم المهنً فً خطر وسٌكونون . 5

 خارج مستوى الحاجة الٌهم مستقبلا.
رة المادٌة من قبل اصحاب القرار والادارٌٌن فً الجامعات الى المشروعات التقنٌة والحاسوبٌة عامة النظ. 6

 دون النظر لما تقدمه هذه التكنولوجٌا من اٌجابٌات.
 (2.19، جٌلالً، )علً المعوقات الادارٌة

 ضعف التخطٌط والتنسٌق على مستوى الادارة العلٌا لبرامج الادارة الرقمٌة.. 5

 ها.تعف اهتمام الادارة العلٌا بتقٌٌم تطبٌق الادارة الالكترونٌة ومتابعض. 4

 غٌاب التنسٌق بٌن الاجهزة والادارات الاخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة.. 2

 عدم توافر اجراء دورات تدرٌبٌة للعاملٌن والمختصٌن بشكل واسع فً المواقع المرغوب فٌها.. 3

 الادارة الالكترونٌة او الحاجة الٌها. بضرورةبالمنظمة  عدم اقتناع الادارة العلٌا. 4

 دورهم وانهم جزء من عملٌة التحول والنجاح. بأهمٌةعدم تهٌئة الافراد نفسٌا واشعارهم . 5

الاختلاف فً نظم الادارة داخل الجهة الادارٌة الواحدة مما ٌعرقل التحول الى اسلوب الادارة الالكترونٌة . 6

 رٌجً وسلس.بشكل انسٌابً وتد
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 (2.19، جٌلالً، )علً المعوقات المالٌة

 .للأنترنتالتكالٌف العالٌة نتٌجة استخدام الشبكة العالمٌة . 5

قلة الموارد المالٌة المخصصة للبنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة وانشاء الشبكات وربط . 4

 المواقع وتطوٌر الاجهزة والبرامج.
المتاحة لدى الادارات العلٌا فً التعلٌم بسبب الارتباط بمٌزانٌات ثابتة ومحدودة ولا تقبل  قلة الموارد. 1

 المناقلة بٌن بنودها لدعم هذه التكنولوجٌا.
 انخفاض حجم المٌزانٌات المخصصة لبرامج التدرٌب من اجل تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالجامعات.. 3

 هزة الالكترونٌة الازمة عند تطبٌق الادارة الالكترونٌة.لبرمجٌات والاجل الباهظةالتكالٌف . 4

 ثالثاً: الإجراءات المنهجٌة للدراسة.

  :منهجٌة الدراسة 3-1

تسعى الٌها على المنهج الوصفً التحلٌلً وهو  التًتحقٌق الاهداف  هذه الدراسة ولأجلعتمد ت

ات نظر واراء اعضاء هٌئة التدرٌس وذلك من خلال محاولة التعرف على وجه ات،الانسب لمثل هذه الدراس

، وقد جامعتهموإدارة كلٌات البجامعة الزٌتونة عن اهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق الادارة الالكترونٌة ب

تم جمع البٌانات الاولٌة للدراسة من خلال استخدام استمارة الاستبٌان والتً تم تصمٌمها تأسٌسا على بعض 

ولت موضوع الادارة الالكترونٌة، كما تم الاعتماد على مصدرٌن لجمع البٌانات الدراسات السابقة التً تنا

من الكتب الالكترونٌة  للإدارةفً وضع الاطار النظري   اعتمد علٌهاً تالو المصادر الثانوٌةتتمثل فً 

نب الجواوالتً تغطً  المصادر الاولٌة، ووالمراجع ذات العلاقة لوضع وصٌاغة الاطار النظري للدراسة

تم تفرٌغ صحٌفة الاستبٌان التً تم تصمٌمها خصٌصا لهذه الدراسة  بحٌثالتحلٌلٌة لموضوع الدراسة 

 لغرض التً صممت من اجله.لوعرضها على المتخصصٌن والمحكمٌن للتأكد من صدق محتواها واٌفائها 

 :مجتمع وعٌنة الدراسة 3-2

كلٌات دارة العامة لجامعة الزٌتونة والالإاشتمل مجتمع الدراسة على جمٌع اعضاء هٌئة التدرٌس ب

( مفردة اي ما 432عٌنة عشوائٌة قوامها )منه وقد اخذ عضو هٌأة تدرٌس ( 5423والبالغ عددهم )التابعة لها 

استرجاعها والتً كانت صالحة للتحلٌل وتم  تم تحسباً للفاقد منها، إلا أن الاستبانات التً( %42نسبته )

 .%( من عٌنة الدراسة55( بنسبة )571معالجتها احصائٌا كانت )
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 الأسالٌب الإحصائٌة 3-3

الأوزان ومثل اختبارات المتوسطات الحسابٌة،  SPSS-V24))تم الاعتماد على البرنامج الاحصائً 

وكما تم الاعتماد على ، لعٌنة واحدة متوسطات لمقارنة فروق (One-Sample T Test)اختبار "ت" والنسبٌة، 

كما هو تقدٌرات العلاقة بٌن المتغٌرات الرئٌسة للدراسة، قٌم لتحدٌد  (Likert-scale)اسً الخم لٌكرثمقٌاس 

، الحسابٌة المرجحةالدراسة وفق المتوسطات  اعلٌه تعتمدامقاٌٌس التً لل (5رقم )الجدول موضح ب

تخدام التحلٌل والمتمثل فً مصداقٌة بناء نموذج الدراسة تم اسللتحقق من هدف الدراسة بالإضافة إلى ذلك و

البرنامج الاحصائً بالاعتماد على  العاملً الاستكشافً، بالإضافة إلى ذلك التحلٌل العاملً التوكٌدي

((AMOS. 

بالنسبة لتحدٌد تناسب التحلٌل العاملً الاستكشافً التوضٌحً تم الاعتماد على بعض من الفروض   

 ،(Bartlett's Test) واختبار بارتلٌت (Kaiser-Meyer-Olkin)أولكٌن و ماٌرو مقٌاس كاٌزرالإحصائٌة ك

 (Eigen) أٌجنتطابق عدد بالإضافة إلى ، (Communalities) بٌن فقرات المقٌاس تقدٌرات الاشتراكاتو

 Proportion of Variance) المفسرالمشروح أو نسبة التباٌن الكلً ، وكما تم الاعتماد على المرجعٌة النظرٌةب

Explained)،  الذي تمثله مجالالب هافقرات وارتباطالعام والالمفهوم  ثباتوكذلك (Construct Reliability )

(Field,2006). 

وفٌما ٌتعلق بالتحلٌل العاملً التوكٌدي تم الاعتماد على عدة مؤشرات بهدف تحدٌد درجة المطابقة   

 الدلالةن هذه المؤشرات بٌن نموذج الدراسة المفترض ونموذج البٌانات المجمعة من بٌئة الدراسة، ومن بٌ

)بمربع كاي ( P-Value) الإحصائٌة
2

X) ،هذا ٌدل على هناك تطابق  ،(2023) من أقلكانت  حالة فً  بحٌث

-Relative or Normed Chiي المعٌاري امربع ك(، ومؤشر 4254بٌن النموذج الافتراضً والبٌانات )تغٌزة، 

Square))  بٌن هناك تطابق  (3( وأقل من )4)من  كبرأقٌمتهُ انت إذا كو المجتمعبلتباٌن الاختبار تجانس

 (.4251النموذج الافتراضً والبٌانات )البرق واخرون، 

وذلك من أجل  (Comparative Fit Index–CFI) مؤشر المطابقة المقارنكما تم الاعتماد على  

تشٌر إلى  (2072تتجاوز ) التً وهنا القٌمة ،المستقلالدراسة الافتراضً وي لنموذج االمقارنة بٌن مربع ك

 Normed) مؤشر المطابقة المعٌاريبالإضافة إلى ذلك ، (Barbara, 1996)الافتراضً نموذج لمطابقة جٌدة ل

Fit Index-NFI)    بٌن النموذج المفترض والنموذج السٌئ من جهة درجة تمثٌلهُ لبٌانات المقارنة من أجل

 Hair et)للنموذج  ممتازةمطابقة إلى  تشٌر( 5أو اقترابها من ) (0.90)التً تتجاوز  ةقٌمالومجتمع الدراسة، 
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al, 2006)الملائمة التزاٌديمؤشر ، و (Incremental Fit Index–IFI) النموذجمدى تفوق  أيإلى  ٌضاحلإ 

لنموذج ا ٌةإلى أفضل( تشٌر 5الافتراضً مع النموذج السٌئ، والقٌمة التً تقترب من الواحد صحٌح )

 .المجمعةبٌانات لل المقترح بالدراسة بالمقارنة مع نموذج العدم الافتراضً أو

بهدف  (Tucker-Lewis Index- TLI)الغٌر المعٌاري المطابقة مؤشر كما تم الاعتماد أٌضاً على 

( الواحد صحٌح تشٌر 5أو اقترابها من )( 2072)فً حال أكبر من قٌمة وال، تعقٌد النموذج المفترض تعوٌض

 Root Mean  square)مؤشر الجذر التربٌعً ، و((Hair et al, 2010الافتراضً لنموذج ل طابقةأفضلٌة المإلى 

 Error  of  Approximation-RMSEA) (0.08) قٌمة الأقل منال، وًالنموذج الافتراضطابقة مجودة تحدٌد ل 

 .(Hair et al, 2006) المطابقة جودةتذل على 

  

 (Likert-scale)جح لمقٌاس الدراسة لمقٌاس ( : ٌبٌن الوزن والوسط المر5جدول )

 أوافق وبشدة أوافق محاٌد لا أوافق لا أوافق وبشدة المقٌاس

 5 4 3 2 1 الوزن

 5ـــ  4.2 4.19ــ 3.40 3.39ــ  2.6 2.59ــ  1.8 1.79ــ 0.1 المتوسط المرجح

 

 وصف أداة الدراسة: 3-4

تعدٌلات على فقراتها تضمنت الاستبانة فً صٌغت الاستبانة فً صورتها الأولٌة وبعد إجراء ال

 الجنس، المركز الوظٌفً، المؤهل العلمً،)معلومات شخصٌة عن المجٌب تمثلت فً: على صٌغتها النهائٌة 

 ة تغطً معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة محاور رئٌسٌ اربعةكما على  (،سنوات الخبرة فً العمل الحالً

 طى لكل فقرة وزنا مدرجًا وفق مقٌاس لٌكرت الخماسً.أع ( فقرات، كما4ولكل محور )

 صدق وثبات الأداة: 3-5

فً صورتها الأولٌة على عدد من المختصٌن لإصدار حكمهم ها تم عرضمن ناحٌة صدق اداة الدراسة     

والتحقق من الصدق الظاهري  على مدى صلاحٌة الفقرات وسلامة صٌاغتها وملاءمتها لموضوع الدراسة

ٌعطً اتساقًا فً النتائج عندما بحٌث من متطلبات أداة الدراسة، بحٌث ٌعتبر ثبات الأداة ومن ناحٌة  ،للأداة

العام لاداة معامل الثبات لتحدٌد  (Alpha – Cornpach)معامل وهنا تم الاعتماد على تطبق الأداة مرات عدٌدة 

( والتً تبٌن بأن معامل 4رقم ) الجدولها الرئٌسٌة، ووفقاً لمخرجات التحلٌل والمعروضة بمحاورالدراسة و
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 ,Sekaran) (2042الثبات للفقرات التً تمثل العوامل أو محاور الدراسة كانت أعلى من المعٌار أو المحك )

Bougie, 2010). 

 (: قٌم معامل الثبات لأداة الدراسة2جدول )

 قٌم الثبات عدد الفقرات المحاور

 2.725 4 لكترونٌةتطبٌق الإدارة الال المعوقات التقنٌة

 20752 4 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل المعوقات المالٌة

 20616 4 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل المعوقات البشرٌة

 2.722 4 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل المعوقات الإدارٌة

 2.735 42 الثبات العام لأداة الدراسة

 

 تطبٌق أداة الدراسة 3-6

وعددهم والكلٌات التابعة لها جامعة الزٌتونة اعضاء هٌئة الدرٌس براسة على تم تطبٌق أداة الد

، ، واعتمد الباحثان فً تحدٌدها على قاعدة البٌانات المتوفرة لدى إدارة الجامعةعضو هٌئة تدرٌس( 5423)

 (454( صحٌفة استبٌان، وقد تم استرجاع )432ولضمان الحصول على العدد المطلوب تم توزٌع عدد )

استمارات لا ٌمكن الاعتماد علٌها فً  (45%، بٌنما كانت هناك )62حٌفة استبٌان، أي بنسبة استرجاع ص

صحٌفة استبٌان وبهذا تكون نسبة  (571التحلٌل وبهذا فأن عدد الاستبانات الصالحة للتحلٌل قد بلغ )

جالات الدراسات الإنسانٌة فً م جٌدة% وتعتبر نسبة 55الاستبانات الصالحة الى نسبة الاستبانات الموزعة 

(Johnson & Christensen, 2012) . 

 الإحصاء الوصفً للبٌانات الدٌموغرافٌة لعٌنة الدراسة 3-7

التوزٌع النسبً حسب ولعٌنة الدراسة الإحصاء الوصفً للبٌانات السٌكومترٌة ( 3)ٌبٌن الجدول رقم      

 %(64.8)ومن الجدول ٌتبٌن أن ما نسبته  ،لعملٌةا الدرجةالخصائص الشخصٌة كالجنس، والمؤهل العلمً، و

مفردة وبنسبة  (68)مفردة هم من جنس الذكور، كما بلغ عدد الاناث فً العٌنة المبحوثة  (125)والتً تمثل 

لوجدنا انها تحمل فً مضمونها بأن نسبة تمثٌل المرأة جاء ضعٌفاً  هذااستنطاق  وعند، %(2.35)تمثٌل بلغت 

بواجباتها تجاه اللٌبٌة التً تلزم المرأة بالمجتمع لى الثقافة السائدة إئة الرجال، وٌعزو ذلك جداً مقارنتاً بف
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التعلٌم أسرتها، وانطلاقا من تلك النتٌجة، نجد أن العنصر النسائً لم تأخذ حقها فً العمل والمشاركة فً 

 بنسبة جٌدة مقارنتاً بالذكور. العالً

 الدراسةافٌة لعٌنة ( البٌانات الدٌموغر1الجدول رقم )

 النسبة التراكمٌة النسبة الفردٌة التكرار مستوٌات المتغٌر المتغٌر

 الجنس

 %53.2 %53.2 86 أنثى

 %511 %8.46 523 ذكر

 - %511 595 المجموع

 المؤهل العلمً

 %85.7 %85.7 119 ماجستٌر

 %511 %5645 74 دكتوراه

 - %511 595 المجموع

 الدرجة العلمٌة

 %51.9 %51.9 21 ر مساعدمحاض

 %36.1 %7.2. 91 محاضر

 %67.8 %29.3 57 استاذ مساعد

 %98.9 %9.5 18 استاذ مشارك

 %511 %5.5 6 استاذ

 - 100.0 595 المجموع

 

ومن الجدول والمشار إلٌه والمتعلق بنتائج المؤهل العلمً لعٌنة الدراسة، حٌث كشفت لنا نتائج 

حٌث بلغ عدد الحاصلٌن على  الماجستٌركانت من نصٌب من هم حاملً شهادات  التحلٌل بأن أعلى نسبة

وبنسبة  (74)حٌث بلغ عددهم  الدكتوراه، وٌلٌها فئة حملة درجة %(61.7)وبنسبة  (119) الماجستٌرمؤهل 

 نظراً لعدم منح أعضاءفً عٌنة الدراسة  الماجستٌرإلى ارتفاع نسبة حملة الشهادة  ذلك، وٌعزو %(38.3)

 هٌئة التدرٌس ولفترة طوٌلة فرصة لاستكمال دراستهم الدقٌقة الدكتوراه.

( مفردة من 75لعٌنة الدراسة، ) الدرجة العلمٌةنتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر أٌضاً بأن ٌبٌن الجدول كما 

لأكبر ، وهم ٌمثلون الفئة ادرجة المحاضر%( ممن هم لدٌهم 25.4) هما نسبتمثلون وٌمفردات عٌنة الدراسة 

 %(29.5) هما نسبتالذٌن ٌمثلون  درجة استاذ مساعدٌة، وٌلٌها مالعل الدرجةمقارنةً مع باقً مستوٌات 

درجتهم العلمٌة محاضر مساعد واستاذ مشارك الذٌن  التدرٌس هٌئة أعضاء ت نسبة ، بٌنما كان(57)وعددهم 

واستاذ مشارك ، %(10.9)بة وبنس (21)متقاربة بحٌث كان عدد من ٌحمل درجة علمٌة محاضر مساعد 

 النسبة الاقل من اجمالً مفردات عٌنة الدراسةدرجتهم العلمٌة استاذ ، وتحصل الذٌن %(9.3)وبنسبة  (18)
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 لدٌهم الذٌن العٌنة أفراد بأن التحلٌل نتائج به جاءت بما ووفقاً  عام وبشكل، %(3.1)وبنسبة افراد  (6)بواقع 

 .المتوسطة النسبة د همالدرجة العلمٌة محاضر واستاذ مساع

بهدف التحقق من احد اهداف الدراسة الحالٌة والمتمثل فً التحقق من صدق بناء نموذج الدراسة:  3-8

صدق بناء نموذج معوقات الادارة الالكترونٌة تم استخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً بالاعتماد على البرنامج 

، وبناء على (AMOS)ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائً والتحلٌل العاملً التوكٌد (SPSS)الاحصائً 

 مخرجات المعالجة الاحصائٌة للبٌانات والتً تتمثل فً التالً:

 :(Exploratory Factor Analysis-EFA)أولاً: التحلٌل العاملً الاستكشافً 

 بٌن النتائج الخاصة( والتً ت2بناء على مخرجات المعالجة الاحصائٌة للبٌانات والمعروضة بالجدول رقم )

 على تؤكد والتً (Bartlett's Test) بارتلٌت واختبار (Kaiser-Meyer-Oklin) ماٌر، أولكٌن كاٌزر، بمقٌاس

 الاستكشافً. العاملً للتحلٌل البٌانات وتناسب كفاءة

 KMO and Bartlett's Test : كمو واختبار باتلٌت2جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
0.927 

 أولكٌن -ماٌر -مقٌاس كاٌزر

 Bartlett's Test of 

Sphericity 

 اختبار بارتلٌت

Approx. Chi-Square 

 مربع كاى التقرٌبً
2861.673 

Sig.    0.001 مستوى الدلالة 

( والتً تمثل 5ذلك وبناء على مخرجات التحلٌل للبٌانات والمعروضة بالشكل رقم ) إلى بالإضافة

، 9.503)عوامل و قٌمتها  أربعة الواحد صحٌح كانت( 5) قٌمتها ٌتجاوز والتً (Eigen) أٌجن جذور ددع

 نظرٌاً فً بٌئة الدراسة. معوقات الادارة الالكترونٌة والموضحة مع ٌتفق وهذا (1.133، 1.156، 1.716
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 Eigenvalu  أٌجن قٌمة أو (: جذر5الشكل رقم )

 

 الكلً التباٌن نسبة ٌبٌن والذي( 3) رقم على البٌانات المعروضة بالجدولوبالإضافة إلى ذلك وبناء 

ٌتضح الدراسة  بنموذج علٌها المعتمد للمعوقات (Proportion of Variance Explained) المفسر أو المشروح

رت فس الدراسةالمستخدمة فً  مقٌاسالوهذا ٌدل على أن فقرات ، %(71.097أن نسبة التباٌن الكلً كانت )ب

الأربعة من العوامل نسبة مساهمة كل عامل ، وفٌما ٌخص %(55.275بنسبة ) معوقات الادارة الالكترونٌة

 .(5.964%، 6.085%، 9.032 %، 50.015%)على التوالً كانت  الالكترونٌة الادارة معوقاتتفسٌر فً 

 الإلكترونٌة الإدارة معوقات لمقٌاس المفسر الكلً (: التباٌن3الجدول رقم )
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Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

لمصفوفة الأولٌة اٌجن جذور  

 الارتباط

 لقٌم المستخلصة المربعات مجموع

التدوٌر التشبع قبل  

 لقٌم المستخلصة المربعات مجموع

التدوٌر التشبع بعد  

T
o

ta
l 

ر
جذ
ال

 
ن
ام
لك
ا

 
ل
لك

 
ن
كو
م

 

%
 o

f 
V

a
ri

a
n

ce
 

كة
ر
شا
م

 
ل  
ك

 
ر
جذ

 
ل  
لك

 

ن
كو
م

 
ً
ف

 
ن
باٌ
الت

 

C
u

m
u

la
ti

v
e 

%
 

ٌة
كم
را
الت
ة 
سب
الن

 

T
o
ta

l 

ر
جذ
ال

 
ن
ام
لك
ا

 
ل
لك

 
ن
كو
م

 

%
 o

f 
V

a
ri

a
n

ce
 

كخ
س
شب
ي

 
م  
ك

 
س
جز

 
م  
نك

 

ٌ
كى
ي

 
ً
ف

 
ٍ
بٌ
زج
ان

 

C
u

m
u

la
ti

v
e 

%
 

ٌة
كم
را
الت
ة 
سب
الن

 

T
o
ta

l 

ر
جذ
ال

 
ن
ام
لك
ا

 
ل
لك

 
ن
كو
م

 

%
 o

f 
V

a
ri

a
n

ce
 

كة
ر
شا
م

 
ل  
ك

 
ر
جذ

 
ل  
لك

 

ن
كو
م

 
ً
ف

 
ن
باٌ
الت

 

C
u

m
u

la
ti

v
e 

%
 

ٌة
كم
را
الت
ة 
سب
الن

 

1 9.503 50.015 50.015 9.502 50.015 50.015 3.673 19.332 19.332 
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2 1.716 9.032 59.048 1.716 9.032 59.048 3.509 18.467 37.800 

3 1.156 6.085 65.133 1.156 6.085 65.133 3.343 17.595 55.395 

4 1.133 5.964 71.097 1.133 5.964 71.097 2.983 15.702 71.097 

5 0.743 3.913 75.009             

6 0.601 3.164 78.173             

7 0.588 3.097 81.270             

8 0.457 2.405 83.674             

9 0.432 2.276 85.950             

10 0.396 2.084 88.034             

11 0.392 2.065 90.099             

12 0.339 1.784 91.883             

13 0.310 1.629 93.512             

14 0.267 1.404 94.916             

15 0.244 1.283 96.199             

16 0.224 1.178 97.376             

17 0.212 1.115 98.492             

18 0.165 0.868 99.359             

19 0.122 0.641 
100.00

0 
            

ٌقصيد  والتيً، (Construct Reliability) بمجالها فقرة كل ارتباط ٌسمى ما هناك قبالإضافة إلى ما سب

( 4جيدول رقيم )بالبها تحمٌل أو تشبع كل فقرة بالعامل الذي تمثله، وبناء على مخرجات التحلٌل والمعروضة 

والتيً تيم تسيمٌتها وفقياً لمحتيواهن النظيري،  عاميل، مع الفقرات الخاصية بكيلتشبعت المقٌاس جد أن فقرات ن

التقنٌية، وفٌمييا ٌتعليق بالعامييل والثالييث  البشيرٌة، والثييانً ،المعوقييات الادارٌيةالأول العاميل ٌطليق علييى بحٌيث 

نظراً كافٌة لتمثٌله  عاملفقرات كل وعدد  ةمتسلسل العواملجاءت هذه كما ، المالٌة تالرابع ٌتمثل فً المعوقا

وكافٌية  ةكيل فقيرة عالٌيلو ارتبياط أأن نسيبة تشيبع بٌتضح كما  من ثلاث فقرات، كثرأ لاحتواء كل مكون على

، Q1 ،Q5 ،Q12)، علماً بأن تم حيذف الفقيرات التيً تحميل الرميز النسبة المحددة للتشبع  هاتجاوزل نظراً تماماً 

Q16) ٌ(.2.23) لها كان أقل من النسبة المعتمدة للتشبع بهذه الدراسة وهً أعلى منلتشبعها أو تحم 
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الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق معوقاتعدد المكونات الأساسٌة وتشبع كل فقرة بأبعاد مقٌاس (: 4الجدول رقم )  

 

رمز 

 الفقرة

 الإدارة تطبٌق معوقات مقٌاس فقرات مقٌاس معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

  لكترونٌةالإ
 الرابع الثالث الثانً الاول

Q2  0.765     تدنً مستوى البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة   

Q3  0.794     قلة اعداد اجهزة الحاسوب المتوفرة بكلٌات وإدارات الجامعة   

Q4 
صعوبة الربط بٌن الاجهزة بالكلٌات وادارة الجامعة لاختلاف 

 فاتها مواص
    0.698   

Q6 0.741     ضعف خدمة الاتصالات والانترنت بالجامعة   

Q8 
حجم المٌزانٌات المخصصة لتحدٌث الاجهزة اللازمة للادارة 

 الالكترونٌة
      0.807 

Q9 0.767       التكالٌف المرتفعة للاجهزة التً تتلائم مع متطلبات الادارة الالكترونٌة 

Q10 
مالٌة لاقامة ورش العمل للتوعٌة باهمٌة الادارة المخصصات ال

 الالكترونٌة
      0.78 

Q11 0.618       اسعار التطبٌقات الالكترونٌة مع محدودٌة الموارد المالٌة بالجامعة 

Q13 0.555   مقاومة بعض ادارات الجامعة للتغٌٌر     

Q14 0.815   معةالكوادر المتخصصة فً مجال الادارة الالكترونٌة بالجا     

Q15 0.728   اقتناع بعض المدراء والقٌادٌٌن بجدوى تطبٌق الادارة الالكترونٌة     

Q17 0.728   تقبل فكرة الادارة الالكترونٌة عند  مراكزهم فقدان خوف العاملٌن من     

Q18 0.756   الانجلٌزٌة لدى العدٌد من موظفً واساتذة الجامعةغة اجادة الل     

Q19 0.683 الاهداف الواضحة لعملٌة التحول نحو الادارة الالكترونٌة       

Q20 
انشغال ادارة الجامعٌة بمواضٌع ذات اهمٌة اكثر من الادارة 

 الالكترونٌة
0.705       

Q21 0.796 غموض الرؤٌة المستقبلٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة       

Q22 0.788 تخدام التقنٌات الحدٌثةضعف التحفٌز المادي والمعنوي لاس       

Q23 0.698 المركزٌة الشدٌدة فً إدارة الجامعة       

Q24 0.601 التخطٌط السلٌم لعملٌة التحول نحو الادارة الالكترونٌة       
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 :(CFA-Confirmatory Factor Analysis) ثانٌاً: التحلٌل العاملً التوكٌدي

 نموذج بناء صدق من التحقق فً والمتمثل الدراسة اهداف احد تحقٌق استكمالاً للخطوة السابقة وهً

 الاحصائً البرنامج على بالاعتماد التوكٌدي العاملً التحلٌل استخدام تم الالكترونٌة الادارة معوقات

(AMOS)، وبالاعتماد على مخرجات التحلٌل العامل الاستكشافً تم التأكد من صحة بناء النموذج وذلك بناء 

وبالاعتماد على مؤشرات المطابقة بعد التعدٌل للنموذج بناء على  للبٌانات الاحصائٌة المعالجة مخرجات على

والمبٌنة بالشكل  (CFA) التثبٌتً التوكٌدي العاملً لمخرجات التحلٌل (Modification Index)مؤشر التعدٌل 

 بالدراسة.( قٌمة هذه المؤشرات وفقاً للمعٌار أو المحك المعتمد علٌه 4رقم )

مؤشر المطابقة و ،(5.315كانت )قٌمتهُ   ( (CMIN/DFي المعٌاري امربع ك بحٌث كانت قٌمة مؤشر  

مؤشر و ،(2.727كانت )قٌمتهُ   (NFI)مؤشر المطابقة المعٌاريو ،(2.744) تساويقٌمتهُ  (CFI) المقارن

 تساويقٌمتهُ  (TLI)المعٌاري  الغٌرالمطابقة مؤشر و، (2.744كانت )قٌمتهُ  (IFI) الملائمة التزاٌدي

وبناء على ذلك ٌتبٌن بأن هناك تطابق  ،(20231كانت )قٌمتهُ  (RMSEA)مؤشر الجذر التربٌعً و، (2.737)

بٌن النموذج المفترض للدراسة والبٌانات المجمعة من بٌئة الدراسة، وهذا ٌعنً بأن صحة بناء النموذج 

 تطبٌق الإدارة الالكترونٌة.وبالإمكان الاعتماد علٌه فً قٌاس معوقات 

 

 (: معوقات الإدارة الإلكترونٌة4الشكل رقم )          
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 نتائج الإحصاء الوصفً لآراء واتجاهات المبحوثٌن حول محاور الدراسة الرئٌسة.

أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌات والمكلفٌن منهم مبحوث من  193لقد شارك فى هذه الدراسة المٌدانٌة 

التً تم التأكد منها بتمثل  جاء بفقرات الاستبٌان حول ما أراءهمبهدف التعرف على  ،معة الزٌتونةإدارات جاب

على النحو كل عامل وذلك بناء على نتائج التحلٌل العاملً الاستكشافً التوضٌحً والتحلٌل العاملً التوكٌدي 

 :التالً

 .تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل التقنٌةالمعوقات المحور الأول: 

الٌه  تما توصلالإدارة الالكترونٌة، وبناءً على  لتطبٌق الفنٌة بالمعوقاتتتعلق  التًم الأسئلة ٌقدتم ت  

المحور ٌمكن وصفها على أن غالبٌة  هذا المبحوثبٌن حول فقرات لإجاباتالدراسة من نتائج وصفٌة 

 من المعوقات التقنٌة، الالكترونٌة ةالادار لتطبٌق اللازمة التحتٌة البنٌة مستوى تدنًالمبحوثٌن ٌرون بأن 

معٌاري بلغ  وبانحراف( 1.43المتوسط الحسابً ) حٌث بلغلإمكانٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة بإدارة الجامعة 

 الحاسوب اجهزة اعداد قلةوفٌما ٌتعلق ، (%73.0(، وكانت الأولى فً الترتٌب وبوزن نسبً )1.286أٌضاً )

أشارت نتائج التحلٌل بموافقة المبحوثٌن، أذ بلغ المتوسط الحسابً لها  ،لجامعةا وإدارات بكلٌات المتوفرة

 %( وكانت الثانٌة فً الترتٌب.55.1( والوزن النسبً )1.44)

 

 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل المعوقات التقنٌةلمحور المتوسط والانحراف المعٌاري والاوزان النسبٌة  (7جدول رقم: )

رمز 

 الفقرة
 الإدارة الالكترونٌة: المعوقات التقنٌةمعوقات 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

الوزن  المعٌاري

 النسبً
 الترتٌب

Mean 
Std. 

Deviation 

Q2  5 %73.0 1.286 3.652 تدنً مستوى البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة 

Q3  4 %72.5 1.340 3.626 الجامعة وإدارات قلة اعداد اجهزة الحاسوب المتوفرة بكلٌات 

Q4  2 %55.1 1.337 3.569 صعوبة الربط بٌن الاجهزة بالكلٌات وادارة الجامعة لاختلاف مواصفاتها 

Q6 1 %72.0 1.377 3.601 بالجامعة والانترنت الاتصالات خدمة ضعف 

 - %54.4 5.335 1.454 التقنٌة المعوقاتالتقدٌرات العامة لمحور  
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، فقد دلت إجابات المبحوثٌن الجامعة وادارة بالكلٌات والانترنت الاتصالات خدمة بضعفعلق وفٌما ٌت  

فً  الثالثة( وجاءت 1.42على درجة عالٌة من الموافقة حول هذه العبارة حٌث بلغ المتوسط الحسابً لها )

 وادارة الكلٌاتب الاجهزة بٌن الربط ، والفقرة التً تنص على صعوبة%(54.2الترتٌب بوزن نسبً بلغ )

 %(.54.2الترتٌب بوزن نسبً بلغ ) الرابعة من حٌثجاءت  مواصفاتها لاختلاف الجامعة

 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل التقنٌةالمعوقات وبشكل عام ٌمكن القول بأن اتجاهات أفراد العٌنة حول  

ل بمتوسط حسابً عام بلغ جاءت عالٌة الموافقة أي بمعنى هناك توافق شبه تام حول فقرات المحور الأو

بأن ٌوافقون الراي  اعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة%(، الامر الذي ٌشٌر بأن 54.4نسبً )بوزن ( و1.45)

  .التقنٌةالمعوقات  تطبٌق الإدارة الالكترونٌةمعوقات من 

  تطبٌق الإدارة الالكترونٌة.ل المعوقات المالٌة: الثانًالمحور 

الٌه  تما توصلالإدارة الالكترونٌة، وبناء على  لتطبٌق المالٌة بالمعوقاتعلق تت التًم الأسئلة ٌقدتم ت 

حجم المٌزانٌات  أن غالبٌة المبحوثٌن ٌرون بأنبالمحور هذا حول فقرات  الدراسة من نتائج وصفٌة

معٌاري  وبانحراف( 1.71متوسط حسابً )ب الالكترونٌة للإدارةالمخصصة لتحدٌث الاجهزة اللازمة 

 لإقامة المالٌة بالمخصصاتوفٌما ٌتعلق  ،(%78.6(، وكانت الأولى فً الترتٌب وبوزن نسبً )50474)

فلقد أشارت نتائج التحلٌل  ،الالكترونٌة الادارة الالكترونٌة عند تطبٌق الادارة بأهمٌة للتوعٌة العمل ورش

%( وكانت 56.4ن النسبً )( والوز1.75الوصفً بموافقة المبحوثٌن حولها، أذ بلغ المتوسط الحسابً لها )

 الثانٌة فً الترتٌب.

 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةلالمعوقات المالٌة لمحور المتوسط والانحراف المعٌاري والاوزان النسبٌة  (8جدول رقم: )

 رمز

 الفقرة
 معوقات الإدارة الالكترونٌة: المعوقات المالٌة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

الوزن  المعٌاري

 النسبً
 ترتٌبال

Mean 
Std. 

Deviation 

Q8 5 %78.6 1.296 5.932 حجم المٌزانٌات المخصصة لتحدٌث الاجهزة اللازمة للادارة الالكترونٌة 

Q9 5 %77.4 1.352 5.870 تتلائم مع متطلبات الادارة الالكترونٌةالتً جهزة والمعدات المرتفعة للاتكالٌف لا 

Q10  2 %7642 1.321 5.911 العمل للتوعٌة باهمٌة الادارة الالكترونٌةالمخصصات المالٌة لاقامة ورش 

Q11  76.1 1.380 5.808 البرمجٌات الالكترونٌة مع محدودٌة الموارد المالٌة بالجامعةواسعار التطبٌقات% . 

 - %7748 1.337 54661 المالٌة المعوقاتالتقدٌرات العامة لمحور  
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 الادارة متطلبات مع تتلاءم التً الالكترونٌة والمعدات للأجهزة المرتفعة بالتكالٌفوفٌما ٌتعلق 

المتوسط ، فقد دلت إجابات المبحوثٌن على درجة عالٌة من الموافقة حول هذه العبارة حٌث بلغ الالكترونٌة

 اسعاروعند السؤال عن  %(55.2فً الترتٌب بوزن نسبً بلغ ) الثالثة( وجاءت 1.65الحسابً لها )

، دلت نتائج التحلٌل بان المتوسط بالجامعة المالٌة الموارد محدودٌة مع الالكترونٌة لبرمجٌاتوا التطبٌقات

 %(، وجاءت الرابعة فً الترتٌب.54.5وبالوزن النسبً لها )( 1.62الحسابً كان )

تطبٌق الإدارة ل المعوقات المالٌةوبشكل عام ٌمكن القول بأن اتجاهات أفراد العٌنة حول عبارات ) 

أي بمعنى هنالك توافق حول فقرات المحور بمتوسط حسابً عام بلغ  ،( جاءت عالٌة الموافقةكترونٌةالال

الراي  ٌوافقون بالجامعة التدرٌس هٌئة اعضاء بأن ٌشٌر الذي الامر%(، 55.4( وذات وزناً نسبٌاً )1.66)

الالكترونٌة بالجامعة  رةالإدا من ضمن المعوقات التً تحد أو تعوق من تطبٌق المعوقات المالٌةحول أن 

  .والكلٌات التابعة لها

 تطبٌق الإدارة الالكترونٌة.ل المعوقات البشرٌة: الثالثالمحور 

الٌه  تما توصلالإدارة الالكترونٌة، وبناءً على  لتطبٌق البشرٌة بالمعوقاتالأسئلة التى تتعلق  تقدم 

 الموافقة من عالٌة درجة علىغالبٌة المبحوثٌن أن القول بالمحور ٌمكن هذا الدراسة من نتائج حول فقرات 

من ضمن  بالجامعة الالكترونٌة الادارة مجال فً المتخصصة التً تنص على أن الكوادر العبارة حول

أٌضاً معٌاري بلغ  وبانحراف( 1.47المتوسط الحسابً ) ، حٌث بلغ الالكترونٌة الإدارة معوقات تطبٌق

 الادارة فكرة الموظفٌن بتقبلوفٌما ٌتعلق ، (%73.9ب وبوزن نسبً )(، وكانت الأولى فً الترت1.331ٌ)

فلقد أشارت نتائج التحلٌل بموافقة المبحوثٌن حولها، أذ بلغ المتوسط  ،مراكزهم فقدان من خوفا الالكترونٌة

 %( وكانت الثانٌة فً الترتٌب.47.3( والوزن النسبً )1.25الحسابً لها )

 الالكترونٌة تطبٌق الإدارة ل المعوقات البشرٌةلمحور حراف المعٌاري والاوزان النسبٌة المتوسط والان (9جدول رقم: )

 رمز

 الفقرة
 معوقات الإدارة الالكترونٌة: المعوقات البشرٌة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

الوزن  المعٌاري

 النسبً
 الترتٌب

Mean 
Std. 

Deviation 

Q13 65.3 1.323 5.269 مقاومة بعض ادارات الجامعة للتغٌٌر% . 

Q15 5 %75.9 1.331 5.699 الكوادر المتخصصة فً مجال الادارة الالكترونٌة بالجامعة 

Q17 5 %89.2 1.326 5.461 اقتناع بعض المدراء والقٌادٌٌن بجدوى تطبٌق الادارة الالكترونٌة 
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Q18  2 %89.3 1.318 3.476 تقبل الموظفٌن فكرة الادارة الالكترونٌة خوفا من فقدان مراكزهم 

 - %..89 5.324 78..5 البشرٌة المعوقاتالتقدٌرات العامة لمحور  

 

، دلت نتائج التحلٌل الالكترونٌة الادارة تطبٌق بجدوى والقٌادٌٌن المدراء بعض اقتناعوعند السؤال عن     

 ادارات بعض اومةبمقوفٌما ٌتعلق  %(،47.4وبالوزن النسبً لها )( 1.24بان المتوسط الحسابً كان )

حول هذه العبارة حٌث بلغ المتوسط الحسابً لها  محاٌدٌنفقد دلت إجابات المبحوثٌن على للتغٌٌر  الجامعة

 %(.43.1( وجاءت الرابعة فً الترتٌب بوزن نسبً بلغ )1.44)

ٌق تطبالمعوقات البشرٌة لوبشكل عام ٌمكن القول بأن اتجاهات أفراد العٌنة حول عبارات المحور )  

( جاءت عالٌة الموافقة أي بمعنى هنالك توافق حول فقرات المحور بمتوسط حسابً عام الإدارة الالكترونٌة

ٌوافقون  بالجامعة التدرٌس هٌئة اعضاء%(، الامر الذي ٌشٌر بأن 47.3( وذات وزناً نسبٌاً بلغ )1.25بلغ )

الالكترونٌة  الإدارة عوق من تطبٌقمن ضمن المعوقات التً تحد أو تالمعوقات البشرٌة الراي حول أن 

   .بالجامعة والكلٌات التابعة لها

 تطبٌق الإدارة الالكترونٌة.ل المعوقات الإدارٌة: الرابعالمحور 

الٌه  تما توصلالإدارة الالكترونٌة، وبناءً على  لتطبٌق الإدارٌة بالمعوقاتتتعلق  التًالأسئلة ت قدم      

وبدرجة عالٌة أن غالبٌة المبحوثٌن ٌرون ب القولٌمكن فالمحور هذا فقرات الدراسة من نتائج وصفٌة حول 

الالكترونٌة من اهم الفقرات التً تحد من معوقات  الادارة نحو التحول لعملٌة السلٌم التخطٌطبأن من الموافقة 

(، 1.319معٌاري بلغ أٌضاً ) وبانحراف( 2.42المتوسط الحسابً ) ، حٌث بلغتطبٌق الادارة الالكترونٌة

 التقنٌات لاستخدام والمعنوي المادي بالتحفٌز(. وفٌما ٌتعلق %84.9وكانت الأولى فً الترتٌب وبوزن نسبً )

( 2.421، أذ بلغ المتوسط الحسابً لها )الموافقة من عالٌة درجة فلقد أشارت نتائج التحلٌل الوصفً ، الحدٌثة

 %( وكانت الثانٌة فً الترتٌب.62.6والوزن النسبً )
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 تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل الإدارٌةالمعوقات لمحور المتوسط والانحراف المعٌاري والاوزان النسبٌة  (10جدول رقم: )

 رمز

 الفقرة
 معوقات الإدارة الالكترونٌة: المعوقات الادارٌة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

الوزن  المعٌاري

 النسبً
 الترتٌب

Mean 
Std. 

Deviation 

Q19 5 %84.1 1.350 207.. الاهداف الواضحة لعملٌة التحول نحو الادارة الالكترونٌة 

Q20 1..6 1.300 202.. الرؤٌة المستقبلٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة% . 

Q22  3 %65.9 1.325 196.. ة الجامعةبإدارالمركزٌة الشدٌدة 

Q23 5 %...6 1.319 248.. رونٌةالتخطٌط السلٌم لعملٌة التحول نحو الادارة الالكت 

Q24 2 %6..6 1.378 243.. التحفٌز المادي والمعنوي لاستخدام التقنٌات الحدٌثة 

 - %5..6 5.334 259.. الادارٌة المعوقاتالتقدٌرات العامة لمحور  

 

ن ، دلت نتائج التحلٌل باالالكترونٌة الادارة نحو التحول لعملٌة الواضحة الاهدافوعند السؤال عن 

 لتطبٌق المستقبلٌة الرؤٌة%(، وفٌما ٌتعلق 62.5وبالوزن النسبً لها )( 2.425المتوسط الحسابً كان )

حول هذه العبارة حٌث بلغ الموافقة ، فقد دلت إجابات المبحوثٌن على درجة عالٌة من الالكترونٌة الادارة

 ٌخص ، وفٌما%(62.2لغ )( وجاءت الرابعة فً الترتٌب بوزن نسبً ب2.224المتوسط الحسابً لها )

 بلغ حٌث العبارة هذه حول الموافقة درجة على المبحوثٌن إجابات دلت فقد الجامعة، بإدارة الشدٌدة المركزٌة

وبشكل عام ٌمكن القول  ،%(61.7) نسبً بوزن بالترتٌب الخامسة وجاءت( 2.574) لها الحسابً المتوسط

( جاءت عالٌة تطبٌق الإدارة الالكترونٌةل لمعوقات الادارٌةابأن اتجاهات أفراد العٌنة حول عبارات محور )

( وذات وزناً نسبٌاً بلغ 2.457فقرات المحور بمتوسط حسابً عام بلغ ) حول توافق هنالك بمعنى أيالموافقة 

 الإدارٌة المعوقات أن حول الراي ٌوافقون بالجامعة التدرٌس هٌئة اعضاء بأن ٌشٌر الذي الامر%(، 62.1)

  .الالكترونٌة بالجامعة والكلٌات التابعة لها الإدارة المعوقات التً تحد أو تعوق تطبٌق من ضمن

 ات الدراسة:اختبار فرضٌ 3-9

سلوب ٌقوم هذا الا، بحٌث T  "One-Sample T-Testاستخدام اختبار "تم لدراسة ا ٌاتختبار فرضلا

من أهم الادوات  وٌعتبر ،نٌة لعٌنة الدراسةدراسة الفروقات البٌ،  ومتوسطات لعٌنة واحدةالقارنة فروق بم
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والتً  قاعدة أتخاذ القراروفقاً ل للتحقق من فروض الدراسة ٌهالبحثٌة فً شتى المجالات، وعلٌه تم الاعتماد عل

المحسوبة أكبر من القٌمة المجدولة  (T) ةقٌم فً حال البدٌلة الفرضٌة تنص على رفض الفرضٌة وقبول

وفقاً  دالً معنوٌاً  (sig0>.050)وقٌم الدلالة المعنوٌة  (1.964)القرار عند قٌمة تساوي لاتخاذ أو محك كمعٌار 

 للتالً:

تطبٌق الإدارة الالكترونٌة ل المعوقات التقنٌة لٌس من ضمن المعوقاتوالتً تم صٌاغتها بأن  الفرضٌة الأولى

 .والكلٌات التابعة لها بإدارات جامعة الزٌتونة

اختبار الفرضٌة والتً نصت على عدم ب المتعلقة( 11ٌل التً ٌعرضها الجدول رقم )نتائج التحلفمن خلال 

 بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعوقات من لٌس التقنٌة بأن المعوقاتوجود فروق ذات دلالة معنوٌة 

وهً أكبر من ( 24.27المحسوبة إلى معنوٌة الدلالة حٌث بلغت قٌمتها ) (T)، وتشٌر قٌمة الزٌتونة جامعة

 .(P=0.001)وفً منطقة قبول الفرضٌة وعند مستوى دال معنوٌاً  (1.964)المحك 

 الإدارة التً تحد أو تعوق تطبٌق ضمن المعوقات من التقنٌة المعوقاتبأن  وبناء على ذلك ٌمكن القول 

الفرضٌة  تقبلوعلٌه بها،  أعضاء هٌأة التدرٌس العاملةمن وجهة نظر  الزٌتونة جامعة بإدارات الالكترونٌة

 جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق ضمن المعوقات منالتقنٌة  المعوقاتالبدٌلة والتً نصت على 

 .الزٌتونة والكلٌات التابعة لها

 (: نتائج تحلٌل مقارنة متوسط الفروقات للعٌنة الواحدة11جدول )

 

تطبٌق الإدارة الالكترونٌة ل المعوقات المالٌة لٌس من ضمن المعوقاتأن على  الثانٌةالفرضٌة صٌغة 

 .لتابعة لهاوالكلٌات ا بإدارات جامعة الزٌتونة

نص تنتائج اختبار الفرضٌة والتً بأن ( 54ٌعرضها الجدول رقم )من خلال مخرجات التحلٌل والتً 

 الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعوقات من لٌس المالٌة بأن المعوقاتعلى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوٌة 

( وهً 42.31الدلالة حٌث بلغت قٌمتها عند ) المحسوبة إلى معنوٌة (T) ، وتشٌر قٌمةالزٌتونة جامعة بإدارات

 .(P=0.001)( وفً منطقة قبول الفرضٌة البدٌلة وعند مستوى دال معنوٌاً 50742أكبر من المحك )

One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-tailed) Df t-value المعوقات 

التقنٌة    

Upper Lower 

18.699 18.202 18.450 0.001 193 46.499 
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 الزٌتونة جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعوقات من المالٌة المعوقاتبأن هنا ٌمكن القول و 

تقبل الفرضٌة البدٌلة ترفض فرضٌة العدم و، وعلٌه أعضاء هٌئة التدرٌسنظر  من وجهةوالكلٌات التابعة لها 

الزٌتونة  جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق ضمن المعوقات من المالٌة المعوقاتعلى  تنصوالتً 

 .والكلٌات التابعة لها

 (: نتائج تحلٌل مقارنة متوسط الفروقات للعٌنة الواحدة54جدول )

 

دارة تطبٌق الإل المعوقات البشرٌة لٌس من المعوقات: على النحو التالً الثالثةالفرضٌة صٌغة 

 .والكلٌات التابعة لها الالكترونٌة بإدارات جامعة الزٌتونة

 الإدارة لتطبٌق المعوقات من لٌسالبشرٌة  على أن المعوقاتنص توالتً  الدراسة الثالثة ختبار فرضٌةلا

لدى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوٌة  الزٌتونة والكلٌات التابعة لها، بمعنى جامعة بإدارات الالكترونٌة

 قٌمةبأن ( 51ٌعرضها الجدول رقم )وبناء على مخرجات التحلٌل والتً ، البشرٌة المعوقاتاتجاه  لمبحوثٌنا

(T) ( وهً أكبر من 12.22المحسوبة إلى معنوٌة الدلالة حٌث بلغت قٌمتها عند )( وفً 50742) المعٌار

 البشرٌة المعوقاتبأن كن القول هنا ٌم، و(P=0.001)منطقة قبول الفرضٌة البدٌلة وعند مستوى دال معنوٌاً 

أعضاء من وجهة نظر والكلٌات التابعة لها  الزٌتونة جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعوقات من

ضمن  من البشرٌة المعوقاتعلى  تنصتقبل الفرضٌة البدٌلة والتً ترفض فرضٌة و، وعلٌه هٌئة التدرٌس

 .الزٌتونة والكلٌات التابعة لها جامعة بإدارات ةالالكترونٌ الإدارة لتطبٌق المعوقات

 (: نتائج تحلٌل مقارنة متوسط الفروقات للعٌنة الواحدة51جدول )

 

One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-tailed)   Df t-value المعوقات 

 المالٌة
Upper Lower 

19.694 19.351 19.523 0.001 193 24.539 

One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-tailed)   Df t-value  المعوقات

 البشرٌة

  Upper Lower 

18.177 17.636 17.906 0.001 193 30.442 
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المعوقات لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة ضمن من لٌس المعوقات الادارٌة أن على  الفرضٌة الرابعةصٌغة 

 .والكلٌات التابعة لها بإدارات جامعة الزٌتونة

 من لٌس الادارٌة على أن المعوقاتنص توالتً الدراسة  ختبار فرضٌةمثل ما تم بالخطوات السابقة ولا

عدم وجود فروق  الزٌتونة والكلٌات التابعة لها، بمعنى جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعوقات

ٌعرضها وبناء على مخرجات التحلٌل والتً ، الادارٌة المعوقاتاتجاه  لدى المبحوثٌنذات دلالة معنوٌة 

( وفً منطقة 43.44لة حٌث بلغت قٌمتها عند )المحسوبة إلى معنوٌة الدلا (T) قٌمةبأن ( 52الجدول رقم )

 المعوقاتبأن بناء على ذلك ٌمكن القول ، و(P=0.001)قبول الفرضٌة البدٌلة وعند مستوى دال معنوٌاً 

أعضاء من وجهة نظر والكلٌات التابعة لها  جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق المعوقات منالادارٌة 

 أن المعوقاتعلى  تنصتقبل الفرضٌة البدٌلة والتً ترفض الفرضٌة الرابعة للدراسة و وعلٌه ، هٌئة التدرٌس

 .الزٌتونة والكلٌات التابعة لها جامعة بإدارات الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق ضمن المعوقات منالادارٌة 

 (: نتائج تحلٌل مقارنة متوسط الفروقات للعٌنة الواحدة14جدول )

 

 :الخاتمة 

أتاح لنا بأن نطرح قضٌة هً فً الأصل شغلت المؤسسات  الذيقد وصلنا إلى خاتمة هذا العمل 

الظروف البٌئٌة الٌوم لمنظمات على الصعٌد المحلً والإقلٌمً وكذلك الدولً وهً تحدٌات العمل فً ظل وا

بٌئة هً الٌوم فً أمس الحاجة للتحول إلى هذه الف، وخاصة منها بٌئة الجامعات والمراكز التعلٌمٌة العلٌا

التً تحول دون ذلك، ونخلص مما  اهم المعوقات والتحدٌاتأو إظهار تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، وإبراز 

استنتاجات الدراسة الحالٌة تقودنا فً الواقع إلى الإشارة لوجوب اعتماد استراتٌجٌة حقٌقٌة تلخص من سبق 

والتً ان تحققت ستلبً احتٌاجات الحاضر وتطلعات  الإلكترونٌةرؤٌة واضحة حول تبنً مفهوم الإدارة 

مكن أن ٌقتصر فقط فً سٌاسة محتواها سن وتوجٌه القوانٌن وإلزام كما أن تبنً ذلك النظام لا ٌ المستقبل،

الموظفٌن بالانصٌاع لها، بل ٌجب أن ترتقً إلى اعتماد استراتٌجٌة حقٌقٌة قائمة على تجذٌر المعارف 

لها، ولكً ٌتحقق ذلك لابد من دعم ذلك النظام  واللوجستٌةالمادٌة  الإمكانٌاتبالتقنٌات الحدٌثة وتسخٌر كل 

 وبناءً على ما توصلت إلٌه الدراسة من نتائج ٌمكن اٌجازها فً النقاط التالٌة:قبل الجهات المسئولة،  من

One-Sample Test 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-tailed) Df t-value المعوقات 

الإدارٌة    

Upper Lower 

21.535 20.661 21.098 0.001 193 25.224 
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 الإلكترونٌةتطبٌق الإدارة  التحقق من صحة نموذج قٌاس معوقات. 
  الزٌتونة. جامعة بكلٌات الالكترونٌة الادارة لتطبٌق المعوقات ضمن من التقنٌة المعوقات 

 الدراسة بأن اهم هذه المعوقات هً :ـ فقد تبٌن من خلال 
 ضعف مستوى البنٌة التحتٌة فً الجامعة واللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة. -5

 الافتقار الى قواعد بٌانات دقٌقة ومتكاملة بالجامعة. -2

 ضعف الدعم الفنً للأجهزة الالكترونٌة المتوفرة بالجامعة . -5

 سرعة تطور اجهزة وبرامج الحاسب الالً. -.

 بة تعرٌب العدٌد من التطبٌقات والبرامج الاجنبٌة .صعو -3

 ضعف خدمة الاتصالات والانترنت بالجامعة. -8

 ضعف تحدٌث البرمجٌات المطبقة. -7

صعوبة وضع مواصفات قٌاسٌة للأجهزة التً ٌتوجب على ادارة الجامعة توفٌرها نظرا للتطور  -6

 التكنولوجً السرٌع.

 ت الجامعة وادارتها .قلة اعداد اجهزة الحاسوب المتوفرة بكلٌا -9

 صعوبة الربط بٌن جمٌع الاجهزة بالكلٌات وبإدارة الجامعة نظرا لاختلاف مواصفات هذه الاجهزة. 51

  تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.من ضمن المعوقات لالبشرٌة  المعوقات 
 فقد تبٌن من خلال الدراسة بأن اهم هذه المعوقات هً :ـ 

 ادارات الجامعة للتغٌٌر. مقاومة بعض -5

 قلة المعرفة الكافٌة بتقنٌات الادارة الالكترونٌة. -2

 قلة الكوادر المتخصصة فً مجال الادارة الالكترونٌة بالجامعة. -5

 ضعف اقتناع بعض المدراء والقٌادٌٌن بجدوى تطبٌق الادارة الالكترونٌة. -.

 ت الالكترونٌة.انخفاض معدلات البرامج التدرٌبٌة للموظفٌن فً كافة التعاملا -3

 كثرة الاعباء الملقاة على الكادر الاكادٌمً والموظفٌن بالجامعة. -8

 ضعف انتشار ثقافة التغٌٌر والتحدٌث بٌن ادارات الجامعة وكلٌاتها. -7

 ضعف ثقة الادارة بالجامعة علة قدرتها فً استخدام تطبٌقات الادارة الالكترونٌة. -6

 كترونٌة خوفا من فقدان مراكزهم مستقبلا.ضعف تقبل بعض الموظفٌن فكرة الادارة الال -9

 قلة اجادة اللغات الاجنبٌة عامة والانجلٌزٌة خاصة لدى العدٌد من موظفً واساتذة الجامعة. -51
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  تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.من ضمن المعوقات لالمالٌة  المعوقات 
 ً :ـ فقد تبٌن من خلال الدراسة بأن اهم هذه المعوقات ه

انخفاض حجم المٌزانٌات المخصصة من قبل ادارة الجامعة لتحدٌث وتطوٌر الاجهزة والبرامج  -5

 اللازمة للإدارة الإلكترونٌة.

ارتفاع اسعار وتكالٌف الاجهزة والمعدات الالكترونٌة ذات المواصفات العالٌة وتتلاءم مع متطلبات  -2

 الادارة الالكترونٌة .

لمكاتب والمختصٌن ي هذا المجال ومحدودٌة المخصصات والمٌزانٌات ارتفاع تكالٌف الاستعانة با -5

 لمواجهة ذلك .

 ارتفاع تكالٌف صٌانة وتحدٌث الاجهزة الالكترونٌة . -.

 انخفاض حجم الحوافز المادٌة للقائمٌن على ادارة العمل الالكترونً بالجامعة. -3

حتى اعضاء هٌئة التدرٌس على محدودٌة المٌزانٌات المرسومة لبرامج تدرٌب الموظفٌن والفنٌٌن و -8

 برامج الادارة الالكترونٌة .

ضعف المخصصات المالٌة لإقامة الندوات الحوارٌة وورش العمل للتوعٌة والتعرٌف بأهمٌة الادارة  -7

 الالكترونٌة.

ارتفاع اسعار البرمجٌات الالكترونٌة وكذلك ارتفاع تحدٌث هذه التطبٌقات والبرامج مع محدودٌة  -6

 لٌة بالجامعة.الموارد الما

  تطبٌق الادارة الالكترونٌة بكلٌات جامعة الزٌتونة.من ضمن المعوقات لالادارٌة  المعوقات 
 فقد تبٌن من خلال الدراسة بأن اهم هذه المعوقات هً :ـ          

 الافتقار الى التخطٌط السلٌم والاهداف الواضحة لعملٌة التحول نحو الادارة الالكترونٌة. -5

 شدٌدة فً ادارة الجامعة.المركزٌة ال -2

 غموض الرؤٌة المستقبلٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة . -5

 قسم للإدارة الالكترونٌة بالجامعة. دلا ٌوج -.

 ضعف الدعم المقدم من وزارة التعلٌم العالً لسٌاسة تطبٌق الادارة الالكترونٌة . -3

 ضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة. -8

 الجامعة لمطالب التغٌٌر.بطء استجابة ادارة  -7

 ضعف التحفٌز المادي والمعنوي لاستخدام التقنٌات الحدٌثة . -6
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انشغال الادارة الجامعٌة بمواضٌع ذات اهمٌة اكثر من الادارة الالكترونٌة نظرا للظروف  -9

 السائدة فً البلاد.

 ضعف وسائل الربط والاتصال بٌن مختلف كلٌات الجامعة. -51

 التوصٌات التالٌة:بعلى ما جاءت به نتائج الدراسة الحالٌة ن بناء ٌوعلٌه ٌوصً الباحث

من قبل المسئولٌن حول التحول نحو النظام وخاصةً منها التقنٌة النظر بجدٌة وتوفٌر الإمكانٌات اللازمة  -5

 الإلكترونً.
 لتابعة لها.توفٌر الكوادر البشرٌة أو العمل على تدرٌب وتنمٌة القدرات البشرٌة العاملة بالجامعة والكلٌات ا -4

 .لها التابعة والكلٌات الجامعةعمل على نشر الوعً التقنً بٌن موظفً والضرورة تعاون مشترك  -1

إدارات ب الالكترونٌةاتخاذ جملة من التدابٌر التً من شانها أن تدعم النظام التقنً فً تطبٌق أنظمة الإدارة  -2

 .والكلٌات التابعة لها جامعة
 .المراجع

 للغة العربٌة:المراجع با -أولاً :

 الكتب - أ
 (، الادارة الالكترونٌة، دار وائل للنشر، عمان، الاردن.2116السالمً، علاء عبدالرزاق ) -5

 (، الحكومة الالكترونٌة الواقع والافاق، مجموعة النٌل العربٌة، القاهرة، مصر2118الهواش و أبوبكر) -2

 تراك للتوزٌع والنشر، القاهرة.، اٌ 2(، ادارة الجامعات بالجودة الشاملة، ط2112فرٌد، النجار) -5

(، خواطر فً الادارة المعاصرة، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، 2115مصباح علً السلمً ) -.

 القاهرة.

 ب : المجلات العلمٌة.

(، تحلٌل متطلبات الادارة الالكترونٌة ودوره فً تحسٌن الاداء الوظٌفً 2156العقابً، والربٌعً خلود ) -5

بحث تطبٌقً فً شركة التأمٌن العراقٌة العامة، مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة، المجلد  للموارد البشرٌة

 .3.، العدد 55

(، صعوبات تطبٌق الادارة الالكترونٌة بمدارس وزارة التربٌة 2158الغنبوصً، سالم والهاجري، سالم ) -2

 ، المجلد الثانً.5. والتعلٌم فً سلطة عمان ودولة الكوٌت، مجلة دراسات للعلوم التربوٌة، العدد

، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً كلٌة الآداب جامعة صبراتة، مجلة 2121القحواتشً، سامر ، -3

 ، الجزء الثانً. 29كلٌة الآداب ، العدد 
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، مركـز الخلٌججملـة آراء حـول  الإلكترونٌة، الإدارةهــوم الشــامل لتطبٌــق (، المف2118)ً لـر، عــٌباكـ -.

 (.25(،العدد )6المجلد)العربٌـة السـعودٌة،  جدة المملكةبمدٌنـة  للأبحاث جالخلٌ

دار الفٌصل،  ،519 العددالمعلوماتٌة فً خطة التنمٌة السعودٌة، مجلة الفٌصل، (، 2112سعد، ) بكري -3

 .الرٌاض

دارة (، اهمٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة فً ترشٌد الا2125عزوز، توأم زاهٌة ) -8
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 وىرج هحاسبي هقخرذ لقياس العلاقت بيي الفروق الضريبيت وهوارساث إدارة الأرباذً

 ) دراست حطبيقيت على الشركاث الوساهوت في ليبيا (

د. هصطفى خوعت هحوذ         
1

د. خالذ عور هعخىق                                                                  
2

 

  

 هسخخلص الذراست:

ييدف البحث إلى دراسة العلاقة بين الفروق الضريبية وممارسات إدارة الأرباح, وقد اعتمد الباحثان عمى إجراء    

منشآت, حيث بمغ  10دراسة تطبيقية عمى عينة من المنشآت المدرجة في سوق الأوراق المالية الميبي والبالغ عددىا 

ف والخدمات المالية, لما ليما من خصائص تميز طبيعة مشاىدة, وكما تم استبعاد قطاع المصار  50حجم العينة 

عمميما, والتي تنعكس عمى المعمومات الواردة في التقارير المالية لمنشآت العينة, وقاما باستبعاد بعض المنشآت 

التطبيقية التي لم تتوافر لدييا السمسمة الزمنية لمبيانات, كما قام الباحثان بتجميع البيانات اللازمة لإجراء الدراسة 

اعتماداً عمى القوائم المالية وأسعار الأسيم لمنشآت العينة, من خلال موقع سوق المال الميبي, بالإضافة إلى 

البيانات المتاحة لبعض المنشآت عمى موقعيا الإلكتروني عمى شبكة المعمومات )الانترنت(, واعتمد الباحثان في 

ختبار فروض الدراسة, ومجموعة من الاساليب الإحصائية تمثمت تحميل بيانات الدراسة عمى الإحصاء الوصفي لا

في أسموب تحميل الارتباط "بيرسون" وأسموب تحميل الانحدار البسيط والمتعدد, وخــــمص الباحثان من نتائج التحميل 

الإحصائي إلى رفض الفرض الأول الذي ينص عمى "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالو إحصائية بين الفروق 

دارة الأرباح في الشركات المساىمة الميبية وفق نموذج جونز المعدل, وقبول الفرض البديل, كذلك رفض ال ضريبية وا 

دارة الأرباح في  الفرض الثاني الذي ينص عمى "لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالو إحصائية بين الفروق الضريبية وا 

 . البديل الشركات المساىمة الميبية وفق نموذج ميمر, وقبول الفرض

                                                 
 Mostafa.ali@tu.edu.ly ثقسى انًحبسجخ ثكهٍخ الاقزصبد، جبيؼخ غجشق،. اسزبر  انًحبسجخ وانًشاجؼخ انًسبػذ،   - 1

 KHALEDOMAR1974@HOTMAIL.COM. سح ثبنجبيؼخ الأسًشٌخيحبظش ثقسى انًحبسجخ ثكهٍخ الاقزصبد وانزجب - 2
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differences and Earnings Management  
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Summary 

The aim of the  research is to study the relationship between tax differences and 

earnings management practice, the researcher conducteds an applied study on a 

sample of the 10 listed companies in the Libyan stock market where the sample size 

reached 50 views, and the banking and financial services sector was excluded, 

Because of their characteristics distinguish the nature of their work, which reflected 

on the information contained in the financial reports of the sample establishments, 

and excluded some establishments that did not have a time series of data. 

The researchers collected the data necessary for conducting the applied study based 

on the financial statements and stock prices of the sample establishments, through 

the Libyan Capital Market website, in addition to the data available to some 

establishments on its website. 

In analyzing the study data, the researchers also relied on descriptive statistics to test 

the hypotheses of the study. 

The researchers concluded from the results of the statistical analysis to the rejection 

of the first hypothesis, which states that "there is no significant statistical effect 
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between tax differences and earnings management in the Libyan shareholding 

companies according to the modified Jones model, and accept the alternative 

hypothesis. the also rejected the second hypothesis, which states that "there is no 

significant moral effect between tax differences and earnings management  in the 

Libyan joint stock companies according to Miller's model, and accept the alternative 

hypothesis. 

Key Words : Tax differences, Earnings Management, Book income, Taxable 

Income, Libyan Tax Law. 

 

 

  :  وقذهتال -1

تحتل الضرائب موضوعاً ىاماً في حياة الأمم والشعوب لما ليا من اتصال وثيق بحياة الأفراد تؤثر فييم        

وتتأثر بيم فيي المرآة التى تعكس نظام الدولة اقتصادياً ومالياً واجتماعياً, كما تعكس التشريعات الضريبية, 

تمويمية في الدولة, وتعد الضرائب عمى الربح من أكثر الضرائب عادة الأىداف الإجتماعية والإقتصادية وال

تاثيراً عمى أفراد المجتمع, كما يعد تحديد الوعاء الضريبي من أىم سبل تحقيق أىداف نظام الضرائب عمى 

تنٌتج بمواصفات عممية قياس الربح الخاضع لمضريبة إلى نوعية من المعمومات التي يجب أن  الربح, وتحتاج

 حتى تعبر ىذه المعمومات عن حقيقة الربح.محددة 

ويعتبر قياس الربح الضريبي أحد أىم وظائف المحاسبة الضريبية باعتبارىا أحد فروع العموم المحاسبية,     

لى حد كبير تعتمد  حيث تختص المحاسبة الضريبية في إعداد الإقرار الضريبي كأحد مجالات المحاسبة, وا 

معمومات المحاسبية والمالية, وىذه المعمومات يتم تعديميا أو تنظيميا بحيث تتوافق الإقرارات الضريبية عمى ال

 مع متطمبات الإقرار عن الربح الضريبي. 
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وفي سبيل الوصول إلى الربح الخاضع لمضريبة بصورة عادلة سعياً للإصلاح الضريبي فقد اتخذت الدولة    

 2010( لسنة 7ه السياسات إصدار القانون رقم )عدة سياسات في مجال الإصلاح الضريبي ومن أىم ىذ

حيث تبع ذلك تطوير الجياز 1973( لسنة 63بإصدار قانون الضريبة عمى الربح, حيث تم إلغاء قانون رقم )

 الضريبي وتبسيط الإجراءات ومد جسور الثقة بين الممول ومصمحة الضرائب.

ح وبدأت الأصوات تتعالى بشأن التقرير عن أرباح كما بدأت الشكوك تثار حول ممارسات إدارة الأربا       

غير حقيقية نتج عنيا زيادة الفجوة بين الربح المحاسبي والربح الضريبي, وتعد الممارسات المحاسبية المتحيزة 

من جانب الإدارة المسؤول الأول عن نقص الشفافية والإفصاح وعدم الإىتمام بتطبيق المبادئ المحاسبية 

ظيار بيانات ومعمومات لا تعبر عن حقيقة الأوضاع المالية لممشروعات الاقتصادية, وقد كان ىذا  الملائمة وا 

الموضوع محلًا لإىتمام الييئات المنوط بيا تنظيم مينة المحاسبة ومنيا مجمس معايير المحاسبة الدولية وذلك 

من البدائل المحاسبية  من خلال وضع مشروع لتحسين المعايير المحاسبية بيدف تخفيض أو التخمص نيائياً 

 (.Block,1999,p86والتفضيلات والتعارضات الموجودة بين تمك المعايير)

نخفاض الربح الخاضع لمضريبة, يرجع إلى تلاعب المديرين بيدف تعزيز إكما خمصت دراسات كثيرة, أن     

قدية عن طريق خفض القيمة السوقية لمسيم, وانخفاض الربح الخاضع لمضريبة بيدف زيادة التدفقات الن

(, وتشير دراسة Simona, 2006, p46الضرائب, وتستند أدلة ىذه الدراسات إلى فضائح الشركات الكبرى )

( Dhaliwal 2004) أن حسابات الشركات المتعمقة بالضرائب معقدة وتعتبر الأخيرة في إعداد التقارير ,

ة لإدارة الأرباح, كما أن ىناك مجموعة من المالية والحسابات الضريبية, ويمكن أن تستخدم كفرصة أخير 

دارة الأرباح, منيا عمى سبيل المثال دراسة  الدراسات السابقة التى تعزز العلاقة بين الربح الضريبي وا 

(Sodan, and Huang 2012 ودراسات أخرى تناولت العلاقة بين الفروق الضريبية ونمو الأرباح مثل ,)

في حين ربطت دراسات أخرى بين الفروق الضريبية وكل من الإدارة (,  Lev and Nissim 2004دراسة )
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(, كما أن الإتجاىات الحديثة في المحاسبة تتجو نحو Tang and Firth 2014الضريبية وجودة الأرباح )

ضرائب الربح, والربط بين الأصول والإلتزامات الضريبية, والإفصاح عن بيانات مالية ذات صمة في توفير 

(, كما أن الضرائب المؤجمة يمكن Laux, 2013يدة لمتخذ القرارات, مثل المستثمرين والدائنين )معمومات مف

 Lev andأن تساعد في الكشف عن إدارة الأرباح, وتوفر معمومات أساسية حول نمو واستمرار الأرباح 

Nissim 2004) .) 

دارة الأرباح.وترتيباً عمي ذلك, تختص ىذه الدراسة بقياس العلاقة بين الفر         وق الضريبية وا 

 هشكلت الذراست:  -2

 Taxableعن الربح )الربح( الخاضع لمضريبة  Book income (BI)يختمف الربح )الربح( المحاسبي      

Income (TI)  وىذا الاختلاف يرجع إلى أن الربح المحاسبي يتم قياسو وتحديده في ضوء مجموعة من ,

المتعارف عمييا, أما الربح الضريبي فإنو يتحدد طبقاً لأحكام يضعيا المشرع المعايير والمبادئ المحاسبية 

 the Book – tax differenceالضريبي لكل دولة عمى حده, ينتج عن ىذا الاختلاف الفروق الضريبية 

(BTD) (Chi et al ., 2014, p .512 ويعد السبب الرئيس في ظيور الضريبة المؤجمة كعنصر من .)

ائم المالية ىو الاختلاف بين صافي الربح المحاسبي الناتج من القوائم المالية والربح الخاضع عناصر القو 

لمضريبة من واقع الإقرار الضريبي, ىذا الاختلاف يكون نتيجة الفرق بين المعالجة المحاسبية لعناصر 

رادات والمصروفات وفقاً الايرادات والمصروفات وفقاً لمعايير المحاسبة, والمعاممة الضريبية لعناصر الإي

لمتشريعات الضريبية, حيث يمكن تصنيف ىذه الاختلافات إلى اختلافات دائمة واختلافات مؤقتة. حيث 

(, Chi et al ., 2014, p .516تخضع الفروق الدائمة والفروق المؤقتة لممحاسبة عمى أساس الاستحقاق )

مك الفروق الناتجة عن اختلاف الربح المحاسبي والربح وتتمثل الفروق الدائمة في الاختلافات الدائمة, وىي ت

 الضريبي عن الفترة المحاسبية الحالية, وليس ليا أي انعكاسات أو تأثيرات في الفترات المحاسبية المقبمة.
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إلى أن الفروق الضريبية تحتوى عمى & Hanlan, 2005"  "Lev and Nissim, 2004يشير كل من     

المستقبمية, ولكن السبب الرئيسي ليذه العلاقة لم يكن واضحاً. كما أن ىناك تأكيد عمى معمومات بشأن الأرباح 

القواعد الدفترية والضريبية وتخص أحداث مؤقتة  أن بعض الفروق الضريبية اليامة ىى فروق نتيجة اختلاف

أن تمك الفروق الضريبية واضحة لمستخدمي القوائم المالية مع ارتباطيا بالتغيرات المستقبمية في الأرباح, كما 

كما تجدر الإشارة إلى أنو قد  "Guenther, 2011".توفر قدر إضافي من المعمومات بشأن الأرباح المستقبمية 

( أن الفروق الضريبية الكبيرة يمكن أن توفر معمومات Hanlan, 2005ورد بالعديد في الأدب المحاسبي )

لمحاسبي مؤخراً في الإشارة إلى أن الفروق الضريبية ىي بشأن مدى جودة الأرباح, وكذلك يستمر الأدب ا

مؤشر لإدارة الأرباح. ىذا بالإضافة إلى أن ملاحظات الضريبة المؤجمة المرفقة بالقوائم المالية يمكن 

 Huang and(. كما أظيرت دراسة )Revsine et al., 2012استخداميا في تقدير مدي جودة الأرباح )

Wang 2013. P.145لفروق الضريبية المؤقتة الإيجابية أو السمبية الكبيرة تؤثر في حجم تكوين ( أن ا

مخصصات خسائر القروض, وأيضاً إلى أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفروق الضريبية الدائمة 

مرتبطة بجودة  وبين إدارة الأرباح, كما أن النتائج جاءت متفقة مع افتراض أن الفروق الضريبية المؤقتة الكبيرة

( أن الفروق الضريبية المؤقتة والدائمة تزداد بنجاح المديرين في 39, ص 2014أرباح أقل. ويري )صقر, 

زيادة الربح المحاسبي دون زيادة الربح الخاضع لمضريبة, وكذلك تخفيض الربح الخاضع لمضريبة مع وجود 

 تأثير طفيف عمى الربح الدفتري.

( المحتوى المعموماتي المتوقع من الفروق الضريبية وقد Hanaon. 2005. P.137كما تناولت دراسة )   

ركزت الدراسة عمى فروق توقيت الاعتراف بالضرائب المؤجمة واختبار مدى تأثيرىا عمى استمرارية الأرباح 

رة تقل لدييا والتدفقات النقدية والمستحقات, وتوصمت إلى أن المنشآت التي تزيد فييا الفروق الضريبية زيادة كبي
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استمرارية الأرباح والمستحقات والتدفقات النقدية, وىو ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط بين الزيادة في الفروق 

 الضريبية وبين إدارة الأرباح.

( إلى أن الأرباح ستكون أكثر استمرارية في حالة زيادة Schmidt, 2006. P. 589بينما تشير دراسة )    

من خلال التوسع في أنشطة التخطيط الضريبي, حيث أن العنصر المكون للأرباح والخاص  الفروق الضريبية

بالتغير في الضريبة يميل لأن ينعكس في العام التالي, لأن التعديلات التي تتم عمى مصروف الضريبة تحدث 

 رباح المستقبمية.في الواقع العممي فروقاً ضريبية, وبالتالي, فإن انعكاس مصروف الضريبة سوف يؤثر في الأ

( عمى أن الفروق الضريبية توفر قدراً إضافياً من المعمومات Guenther, 2015, p.50كما تؤكد دراسة )    

بشأن الارباح المستقبمية, وأن بعض الفروق الضريبية اليامة نتيجة اختلاف القواعد المحاسبية والتشريع 

قوائم المالية, ترتبط بالتغيرات المستقبمية في الأرباح. الضريبي وتخص أحداثاً مؤقتة وواضحة لمستخدمي ال

( إلى أن ىناك دليلًا قوياً عمى وجود إدارة Chen et al., 2012, p. 93ومن ناحية أخرى, تشير دراسة )

الأرباح باستخدام المستحقات الضريبية, كما يعتمد ثبات الفروق الضريبية لفترة ما عمى ما إذا كانت المنشأة 

 ,Jacksonقيام بمزيد من ممارسات إدارة الأرباح وأنشطة التخطيط الضريبي. ىذا, وتناولت دراسة )تقرر ال

2015, p.49)  العلاقة بين الفروق الضريبية وبين نمو وثبات الأرباح, فقسمت الدراسة الفروق الضريبية إلى

أن الفروق الضريبية المؤقتة فروق مؤقتة )ينعكس في الضرائب المؤجمة( وفروق دائمة وتوصمت الدراسة إلى 

إلى أن مقياس جودة الأرباح  (Sodan, 2012, p.265)والدائمة ترتبط بإدارة الإرباح. كما توصمت دراسة 

يرتبط سمبياً بالقيمة المطمقة لمفروق الضريبية, بالإضافة إلى أن حجم المنشأة يؤثر سمباً عمى القيمة المطمقة 

لسيولة ونمو المبيعات تؤثر ايجابياً عمى الفروق الضريبية, وأن الخصائص لمفروق الضريبية, وأن الربحية وا

المالية لممنشأت بجانب جودة الأرباح )أي الربحية, وحجم ومستوى السيولة, ونمو المبيعات( تفسر نسبة 

 الاختلاف في الفروق الضريبية. ىذا بالإضافة إلى أن العديد من الدراسات السابقة تؤكد عمى أن الفروق
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الدفترية والضريبية تزود المشاركين في السوق بقدر كبير وتنوع من المعمومات المرتبطة باتخاذ القرارات, فعمى 

سبيل المثال, يرتبط ارتفاع نسبة الربح الخاضع لمضريبة إلى الربح الدفتري بمستويات أعمى في نمو الأرباح 

الربح الخاضع لمضريبة من الربح الدفتري (. أي أنو كمما اقترب Lev and Nissim 2004في المستقبل )

وانخفضت الفروق بينيما, دل ذلك عمى ارتفاع جودة الأرباح الواردة بالتقارير المالية والتي تعتبر مؤشر قوي 

 وصريح عمى إستمرار الأرباح في السنوات القادمة.

 بناءً عمى ما سبق يمكن صياغة الأسئمة البحثية كالآتي :              

 ي طبيعة ممارسات إدارة الأرباح وكيف يمكن قياسيا طبقاً لمتطمبات المنظمات الدولية؟ما ى -1

دارة الأرباح بالشركات المساىمة الميبية؟ -2  ىل توجد علاقة معنوية بين الفروق الضريبية وا 

 

 :أهذاف الذراست  -3

ون ضرائب الربح الميبي  قياس العلاقة بين الربح الضريبي وفق قانيتحدد اليدف الرئيسي لمدراسة في : " 

والربح المحاسبي بما يهدف بتقميل الفجوة بين الربح المحاسبي والضريبي، وأثرها في قياس ممارسات إدارة 

 الارباح.  

 -وقد انبثق عن اليدف الرئيسي الأىداف الفرعية الآتية :   

 تمفة.توصيف وتحميل إدارة الأرباح وكيفية قياسيا طبقاً لمنماذج المحاسبية المخ -1

 دراسة الفروق الضريبية كمقياس لإدارة الارباح المحاسبية.  -2

  :أهويت الذراست  -4

 تستمد أىمية الدراسة من خلال مساىمتيا من الناحيتين التنظيرية والتطبيقية, ويمكن توضيحيا كما يمي:     

 تقييم وتحميل العلاقة بين الفروق الضريبية كمقياس لإدارة الارباح المحاسبية. -1
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 تدعيم جيود البحوث العممية في بيئة الأعمال الميبية. -2

 توفير آلية لقياس وتقييم تأثير ممارسات إدارة الارباح. -3

 هٌهح الذراست : -5

والمنيج   Inductive Approachاعتمد الباحثان في إعداد الدراسة عمى الجمع بين المنيج الإستقرائي      

 قاً من الدراستين النظرية والتطبيقية., وذلك إتساDeductive Approachالإستنباطي 

وتيدف الدراسة النظرية إلى استقراء الأطر الفكرية والتطبيقية في الأدب المحاسبي التى تناولت    

الموضوعات ذات الصمة وذات الأثر وذلك من خلال الرجوع إلى المراجع العممية والأبحاث والدوريات 

وصياغة الفروض وتحميميا وتحديد المتغيرات المستقمة والتابعة ومصفوفة والمقالات العممية, والدراسات السابقة 

 الإرتباط بينيما.

ثبات أو نفي العلاقة بين متغيرات     وتيدف الدراسة التطبيقية إلى اختبار مدى صحة فروض الدراسة وا 

 الدراسة وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

 فروض الذراست : -6
 كمة وأىداف الدراسة يمكن صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي:بناء عمى مش   

دارة الأرباح في الشركات الفرض الأول : لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الفروق الضريبية وا 

 المساىمة الميبية وفق )نموذج جونز المعدل(. 

دارة الأرباح في الشركات : لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بالفرض الثاني ين الفروق الضريبية وا 

 المساىمة الميبية وفق )نموذج ميمر(.
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  :هدخوع وعيٌت الذراست  -7

يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات المساىمة الميبية المدرجة في سوق الأوراق المالية ذات الممكية العامة      

تعتبر ىذه الشركات من أكثر الأشكال القانونية ملائمة  ( شركة مساىمة حيث31والخاصة والمشتركة وعددىا )

( شركة, 11لأغراض ىذه الدراسة, ولتحديد عينة الدراسة تم استبعاد المصارف والشركات المالية وعددىا )

وذلك لأنيا ذات طبيعة خاصة عند قياس الربح الضريبي واعتمادىا عمى نماذج محدده عند قياس جودة 

عاد بعض الشركات لعدم كفاية البيانات لبعض سنوات الدراسة, عميو فإن عينة الدراسة الأرباح, كما تم استب

 ( شركات مساىمو.    10تتكون من )

 الإطار النظري: طبيعة الفروق بين الربح المحاسبي والربح الضريبي:  -8

والتي تعد بمثابة يتمثل الاطار الفكري المتكامل لممحاسبة في مفاىيم وفروض ومبادئ محاسبية متفق عمييا   

الاسس التي تعد عمى أساسيا القوائم المالية التي تظير نتائج الأعمال والمركز المالي لموحدات الاقتصادية في 

مختمف الدول وبالرغم من أن الربح المحاسبي الذي تم قياسو وفقاً ليذا الاطار يعد نقطة البداية لقياس الربح 

شريعات الضريبية المطبقة في كل دولة والتي تحكم عممية قياس الربح الضريبي بالإضافة إلى القوانين والت

الضريبي وتحديد الضريبة وفرضيا ألا أنو مع ذلك توجد فروق عديدة بينيما لوجود اختلاف بين القواعد 

المحاسبية والقواعد الضريبية ولذلك يجب تفعيل العلاقة بين المحاسبة بجانبييا الفكري والتطبيقي والضريبة 

 (.37, ص 2013بجانبييا التشريعي والتطبيقي حتى نستطيع الوصول إلى الربح الحقيقي لمممول )الشواربي, 

حيث يتم قياس وتحديد الربح المحاسبي في ضوء مجموعة من المعايير والسياسات المحاسبية         

الضريبي لكل دولة عمى حدة  المتعارف عمييا, أما الربح الضريبي فيتحدد طبقاً للأحكام التي يضعيا المشرع

فتحديد الأعباء الضريبية واجبة السداد يتأثر بعوامل ضريبية مختمفة بالإضافة إلى ما تحققو الشركات من 

صافي دخل, واخذ ىذه العوامل في الاعتبار عند القياس الضريبي ليذه الأعباء يترتب عميو العديد من الآثار 
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تقبمية المرتبطة بالمدفوعات الضريبية, وبالتالي فقد تكون الأعباء الضريبية عمى التدفقات النقدية الحالية والمس

واجبة السداد أكبر أو أقل مما يجب تحميمو كأعباء عمى أرباح الفترة لممنشآت طبقاً لممعايير والسياسات 

 (.3, ص 1997المحاسبية المتعارف عمييا )مصطفي, 

الربح المحاسبي والربح الضريبي يرجع إلى عدة أسباب منيا وبناءً عمى ما سبق يتضح أن الاختلاف بين    

اختلاف قواعد قياس وتحديد كل منيما بالإضافة إلى اختلاف ىدف كلا منيما فالربح المحاسبي ييدف إلى 

قياس الزيادة في قيمة الشركة والتي تتضمن اجمالي الزيادة في صافي الاصول والتي تم قياسيا وفقاً لمبادئ 

المقبولة قبولًا عاماً, أي أن الربح المحاسبي يعترف بالتدفقات المكتسبة حتى لو لم يتم استلاميا في المحاسبية 

صورة نقدية أما الربح الضريبي فيسعى إلى التحقق من وجود تدفقات نقدية داخمة والقدرة عمى الدفع بمعنى 

ىذا الاثر في ظيور مجموعة من الفروق أخر ىناك أثر لمبعد الزمني عمى المعالجة المحاسبية والضريبة يتمثل 

الزمنية بين كل من الربح المحاسبي المعد طبقاً لممعايير المحاسبية والربح الضريبي المعد طبقاً لقانون 

, فالبعد الزمني لممعالجة المحاسبية والضريبية يقصد بو أن بعض عناصر 2010( لسنة 7الضرائب رقم )

ربح الضريبي في توقيت يختمف عن توقيت إدراجيا ضمن الربح المصروفات والإيرادات تدرج ضمن ال

المحاسبي, ويتم الوصول إلى الربح الضريبي بعمل تسويات لمدخل المحاسبي تتمثل في معالجة اختلاف 

 توقيت ادراج ىذه المصروفات والإيرادات.

الشركات المتداول  وعميو أن الربح المحاسبي يختمف عن الربح الخاضع لمضريبة, وخاصة في حالة      

أسيميا في سوق الأوراق المالية, وىذا ىو السبب في أنو عند قراءة قيمة بند )مصروف ضريبة الربح( بالقوائم 

المالية قد يكون ىو القيمة الفعمية المحولة لمصمحة الضرائب عن نفس السنة وقد لا تكون. ويمثل "إجمالي 

والمستقبمية. وبالتالي نادراً ما تتساوى مبالغ الأرباح التي يتم  مصروف ضريبة الربح" مجموعة الضريبة الجارية
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التقرير عنيا بما يؤدي إلى وجود فروق بين الربح المحاسبي والربح الخاضع لمضريبة, وتنقسم الفروق 

 المحاسبية والضريبية إلى فروق مؤقتة وفروق دائمة كما ىو موضح أدناه :

 : الفـروق المؤقتــــــة :1:8

( في تعريف الفروق المؤقتة بين الربح IAS12( والمعيار الدولي )APB 11فق كل من المعيار )يت   

المحاسبي والربح الخاضع لمضريبة بأنيا الفروق تحدث نتيجة أن بعض المعاملات المالية لا تظير ضمن 

د المصروفات أو الربح المحاسبي والربح الخاضع لمضريبة في نفس الفترة المالية, وذلك بسبب أن بعض بنو 

الإيرادات تدرج ضمن القوائم المالية للأغراض المحاسبية في فترات تختمف عن الفترات التي تدرج فييا نفس 

 البنود في الإقرار الضريبي.

فقد أشار إلى أن الفروق المؤقتة ترجع  FASB)أما المعيار الصادر عن مجمس معايير المحاسبة المالية )     

ختلاف بين الاساس الضريبي لبعض الأصول أو الالتزامات وبين القيمة المسجمة ليذه لسببين, الأول: الا

الأصول أو الالتزامات بقائمة المركز المالي, وأن تسوية ىذه الأصول أو الالتزامات في السنوات المقبمة سوف 

نوات )أبورمان, ينتج عنيا قيمة خاضعة لمضريبة أو واجبة الخصم من الربح الخاضع لمضريبة في تمك الس

( وذلك باعتبار أن ىذه الأصول أو الالتزامات قد يتم تسويتيا في النياية بنفس قيمتيا الدفترية 47, ص 2000

المسجمة أو بقيمة مختمفة, وأن عممية التسوية سوف ينتج عنيا بنود تدرج في قائمة الربح أو حساب الأرباح 

تلافات المؤقتة بين الربح المحاسبي والربح الخاضع لمضريبة والخسائر. أما السبب الثاني نتيجة لحدوث الاخ

ىو اختلاف الفترات المالية التي يتم فييا ادرج بعض المصروفات والإيرادات في القوائم المالية المحاسبية عن 

الفترات التي يتم فييا إدراج نفس ىذه البنود للأغراض الضريبية نتيجة للاختلاف بين المعايير المحاسبية 

(,  وبذلك تتميز ىذه الفروق بأن تأثيرىا لا يقتصر عمى 95, ص 2010والتشريع الضريبي )عبدالوىاب, 

نما ينعكس تأثيرىا عمى الفترات المالية التالية, أي أنو توجد ليذه الفروق آثار  الفترة المالية التي تحدث فييا وا 
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أو واجبة الخصم في المستقبل.  ضريبية مؤجمة في المستقبل إذ ينتج عنيا مبالغ خاضعو لمضريبة

 ( وتتمثل الفروق المؤقتة في : 2012)عبدالعزيز,

 فروق مؤقتة خاضعة لمضريبة: . أ

وتمثل قيمة الفروق المؤقتة التي يتم استبعادىا من الوعاء الخاضع لمضريبة ىذا العام والتي ينشأ عنيا     

سترداد تمك الفروق أو تسويتيا مع قيمة الأصل مبالغ خاضعة لمضريبة في الفترات الضريبية المستقبمية عند ا

 أو الالتزام.

 ب. فروق مؤقتة قابمة لمخصم :

وتمثل قيمة الفروق التي يتم إدراجيا في الوعاء الخاضع لمضريبة خلال العام والتي ينشأ عنيا مبالغ         

سترداد تمك الفروق أو تسويتيا يتم خصميا من الوعاء الخاضع لمضريبة في الفترات الضريبية المستقبمية عند ا

مع قيمة الأصل أو الالتزام, وتؤدي الفروق المؤقتة القابمة لمخصم إلى أصل ضريبي مؤجل. )المعيار 

 (.12المحاسبي الدولي رقم 

 

 : الفروق الدائمة :2:8

(, ومعايير المحاسبة الأمريكية IAS,12عرف كل من المعيار المحاسبي الدولي )    

(APB,11(,)SFAS,109( والمعيار المحاسبي الإنجميزي ,)SSAP,15 الفروق الدائمة بين الربح ,)

المحاسبي والربح الضريبي, بأنيا الاختلافات التي تنشأ في فترة مالية معينة, ولا تعكس أثارىا في فترة او 

عتبار عند قياس فترات تالية. وتنشأ ىذه الاختلافات نتيجة أن بعض بنود المصروفات والإيرادات تؤخذ في الا

ولا تؤخذ في الاعتبار عند قياس النوع الآخر من الربح. فالتشريعات  –نوعي الربح المحاسبي أو الضريبي 

الضريبية تتضمن العديد من المعالجات التي تيدف إلى تحقيق أىداف اقتصادية أو اجتماعية أو سياسة 
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ريبة أو تمنع خصم مصروفات معينة أو تسمح معينة, كأن تنص عمى استبعاد إيرادات معينة من الخضوع لمض

بخصم مصروفات قد تزيد عما تحممتو المنشأة, الأمر الذي يترتب عميو حدوث فروق دائمة بين الربح 

( عن Effective Rateالضريبي والربح المحاسبي, ويؤدي بالتالي إلى اختلاف معدل الضريبة الفعال )

 (.9, ص 2010عميو ف القانون الضريبي )عبدالمنعم,  ( المنصوصStatutory Rateمعدليا الأسمى )

وتتميز الفروق الدائمة بأن تأثيرىا يقتصر عمى فترة حدوثيا وحدىا, ولا ينعكس تأثيرىا عمى الفترات     

المحاسبية التالية, أي أنو لا يوجد ليذه الفروق أية أثار ضريبية مؤجمة في المستقبل, فلا يترتب عمييا أية 

(, ويعني ذلك أن 2010ة لمضريبة أو أية استقطاعات ضريبية في المستقبل )سعيد عبدالمنعم,مبالغ خاضع

تأثير الفروق الدائمة ينصب بصفة أساسية عمى قائمة الربح ولا يمتد إلى قائمة المركز المالي. فيي تؤدي إلى 

ات ضريبية, كما أنيا تخفيض العبء الضريبي المحمل عمى قائمة الربح في الحالات التي ينتج عنيا وفور 

تؤدي إلى زيادة ىذا العبء في الحالات التي ينتج عنيا إضافات ضريبية. والفروق الدائمة ىي فروق مستمرة 

طالما بقيت النصوص التشريعية الخاصة بيا, وىي لا تمثل مشكمة محاسبية لأنو يمكن التخمص من آثارىا في 

ضريبية دائمة موجبة )زيادة الربح الخاضع لمضريبة( وفروق سنة حدوثيا. وتنقسم الفروق الدائمة إلى فروق 

 ضريبية دائمة سالبة )انخفاض الربح الخاضع لمضريبة(.

دارة الأرباح:  الفروق الضريبية وا 

إلى أن الفروق الضريبية تحتوى & Hanlan, 2005"  "Lev and Nissim, 2004يشير كل                

واضحاً. كما أن ىناك تأكيد  قبمية, ولكن السبب الرئيسي ليذه العلاقة لم يكنعمى معمومات بشأن الأرباح المست

عمى أن بعض الفروق الضريبية اليامة ىى فروق نتيجة إختلاف القواعد الدفترية والضريبية وتخص أحداث 

ك الفروق مؤقتة واضحة لمستخدمي القوائم المالية مع ارتباطيا بالتغيرات المستقبمية في الأرباح, كما أن تم

 الضريبية توفر قدر إضافي من المعمومات بشأن الأرباح المستقبمية.
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" أشارت أن الفروق الضريبية الكبيرة يمكن أن توفر Hanlan, 2005كما تجدر الإشارة إلى أن "       

روق معمومات بشأن مدى إدارة الأرباح, وكذلك تستمر كتب المحاسبة الصادرة مؤخراً في الإشارة إلى أن الف

الضريبية ىي مؤشر لإدارة الأرباح. ىذا بالإضافة إلى أن ملاحظات الضريبة المؤجمة المرفقة بالقوائم المالية 

 يمكن استخداميا في تقدير مدي إدارة الأرباح .

( أن الفروق الضريبية المؤقتة الإيجابية Huang and Wang 2013. P.145كما أظيرت دراسة )         

يرة تؤثر في حجم تكوين مخصصات خسائر القروض, وأيضاً إلى أنو لا توجد علاقة ذات دلالة أو السمبية الكب

إحصائية بين الفروق الضريبية الدائمة وبين إدارة الأرباح, كما أن النتائج جاءت متفقة مع إفتراض أن الفروق 

 الضريبية المؤقتة الكبيرة مرتبطة بجودة أرباح أقل.

( أن الفروق الضريبية المؤقتة والدائمة تزداد بنجاح المديرين في زيادة 39, ص 2014ويري )صقر,          

الربح المحاسبي دون زيادة الربح الخاضع لمضريبة, وكذلك تخفيض الربح الخاضع لمضريبة مع وجود تأثير 

 طفيف عمى الربح الدفتري.

اتي المتوقع من الفروق الضريبية ( المحتوى المعمومHanaon. 2005. P.137كما تناولت دراسة )         

وقد ركزت الدراسة عمى فروق توقيت الإعتراف بالضرائب المؤجمة واختبار مدى تأثيرىا عمى إستمرارية الأرباح 

والتدفقات النقدية والمستحقات, وتوصمت الدراسة إلى أن المنشآت التي تزيد فييا الفروق الضريبية زيادة كبيرة 

رباح والمستحقات والتدفقات النقدية, وىو ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط بين الزيادة تقل لدييا إستمرارية الأ

 في الفروق الضريبية وبين زيادة إدارة الأرباح.

( إلى أن الأرباح ستكون أكثر إستمرارية في حالة Schmidt, 2006. P. 589بينما تشير دراسة )         

ع في أنشطة التخطيط الضريبي, حيث أن العنصر المكون للأرباح زيادة الفروق الضريبية من خلال التوس

والخاص بالتغير في الضريبة يميل لأن ينعكس في العام التالي, لأن التعديلات التي تتم عمى مصروف 
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الضريبة تحدث في الواقع العممي فروقاً ضريبية, وبالتالي, فإن إنعكاس مصروف الضريبة سوف يؤثر في 

 ية.الأرباح المستقبم

( عمى أن الفروق الضريبية توفر قدراً إضافياً من Guenther, 2015, p.50كما تؤكد دراسة )       

المعمومات بشأن الأرباح المستقبمية, وأن بعض الفروق الضريبية اليامة نتيجة إختلاف القواعد المحاسبية 

ية, ترتبط بالتغيرات المستقبمية في والتشريع الضريبي وتخص أحداثاً مؤقتة وواضحة لمستخدمي القوائم المال

 الأرباح.

 نموذج الدراسة المقترح(:الدراسة التطبيقية ) 

التالي لفحص العلاقة  Least Squares Regressionتم بناء نموذج انحدار المربعات الصغرى       

 و ممارسات إدارة الأرباح: الفروق الضريبيةالتجريبية بين 

EM = b0 + b1 BTD  + b2 CFO + b3 SIZE + b4 E/P + b5 ROE + b6 ROA + b7 

LEV+ b8  Tax Mom + . . . , 

 ال  المتغير   تعريف المتغير

 المتغير التابع

 jones - Miller, 2007  الأرباحإدارة EM 

 المتغير المستقل

 BTD الفروق الضريبية

 المتغيرات الرقابية

 CFO صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيمية

 SIZE الموغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول في نياية العام

 E/P عبارة عن الارباح قبل البنود غير العادية مقسومة عمى عدد الاسيم في سعر السيم اخر الفترة
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 س متغيرات الدراسة:قيا

 يتم قياس متغيرات الدراسة عمى النحو التالي:

 (: EMالمتغير التابع )إدارة الأرباح  -1

نما يوجد عدة مقاييس مقترحة لإجراء     لا يوجد مقياس واحد متفق عميو بين الباحثين لقياس إدارة الأرباح وا 

 ىذا القياس.

كثر من مقياس واحد لقياس إدارة الأرباح لتعدد مفيوم إدارة ويرجع السبب وراء استخدام الباحثين لأ      

الأرباح, حيث ينظر أن خمو الأرباح من ممارسات إدارة الأرباح دليل عمى جودتيا, بينما ينظر البعض الآخر 

ى إلى أن قدره الأرباح عمى التنبؤ بالاداء المستقبمي واستمرار الارباح دليل عمى جودتيا, بينما ينظر آخرون إل

أنو كمما اقتربت الأرباح المحاسبية من النقد كمما ارتفعت جودتيا, وعمى ذلك, سوف نقوم باستخدام مقياسين 

لقياس إدارة الأرباح وقد تم تحديد ىذه المقاييس في ضوء ما ىو متوافر من بيانات في التقارير المالية 

 لمشركات المساىمة محل الدراسة, وذلك عمى النحو التالي.

  نموذجJones  المعدل من قبلDechow, et al. 1995   

 ووفقاً ليذا النموذج يتم قياس الإستحقاق الإختياري من خلال الخطوات التالية:   

 أولًا: قياس الأستحقاق الإجمالي باستخدام مدخل قائمة التدفقات النقدية عمى مستوى كل صناعة لمعام السابق

TACC i,t = ONI i,t  -  OCF i,t    حيث : 

 ROE معدل العائد عمى حقوق الممكية ويقاس بصافي الربح بعد الضرائب عمى إجمالي حقوق الممكية

 ROA  صول , ويقاس بصافي الربح بعد الضرائب عمى إجمالي الأصولمعدل العائد عمى الأ

 t-1 Taxبالقسمة عمى نصيب السيم من الأصول في السنة   tعبارة عن نصيب السيم من مصروف الضريبة في سنة 

 /   LEV درجة الرفع المالي, وىي عبارة عن ناتج قسمة إجمالي الإلتزامات إلى إجمالي حقوق المميكية 
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        TACC i,t ( المستحقات الكمية لمشركة =i( خلال فترة )t ) 

= ONI i,t          ( صافي الربح التشغيمي  لمشركةi( خلال فترة )t) 

OCF i,t         ( التدفق النقدي من العممية التشغيمية  لمشركة =i( خلال فترة )t) 

 ى كل صناعة لمعام السابق كما يمي :ثانياً: تقدير معممات نموذج جونز المعدل عمى مستو 

TACC i,t / A i,t-1= a1(1/Ai,t)+ a2(REV i,t-REC i,t )/ / A i,t-1 + a3 PPEi,t / Ai,t-

1 + E i,t 

 حيث أن: 

= TACC i,t   ( المستحقات الكمية لمشركةi( خلال فترة )t  ) 

REV i,t ( التغير في إيرادات الشركة =i( خلال فترة )t) 

= REC i,t (  التغير في حسابات تحت التحصيل  لمشركةi( خلال فترة )t) 

  =   PPE i,t   ( العقارات والممتمكات والآلات لمشركةi( خلال فترة )t) 

  =    Ai,t-1    ( إجمالي أصول الشركةi( خلال فترة )t-1) 

E i,t          الخطأ العشوائي     = 

 نموذج العام الحالي لحساب الإستحقاق الإختياري: ثالثاً: التعويض بالمعممات السابقة في
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NDACC i,t =â1(1/ Ai,t-1) + â 2 (REV i,t-REC i,t ) / Ai,t-1+ â 3 ( ppE i,t/ Ai,t-

1) 

  استخدام نسبة ميمرMiller Ratio  

ض (   نســبة لمعلاقــة بــين التغيــر فــي رأس المــال العامــل كعنصــر م عــرً Miller, 2007اســتحدث )             

لمتلاعب, والتغير في التدفقات النقدية مـن الأنشـطة التشـغيمية كعنصـر غيـر معـرض لمتلاعـب, ثـم يـتم احتسـاب 

 Millerالتغيــر فــي ىــذه النســبة فــي الفتــرة الحاليــة عــن الفتــرة الســابقة, وقــد أطمــق عمــى ىــذه النســبة نســبة ميمــر 

Ratio: ويمكن توضيح ذلك من خلال النموذج الآتي , 

 ( t-0- (WC CFO) t-1= 0  CFO)/ WCوجود إدارة أرباح:              فرض عدم     

t-0- (WC CFO) t-1                 فرض وجود إدارة أرباح:             0  CFO)/ WC ) 

 التغير في صافي رأس المال العامل.  WCحيث أن: 

CFO                التشغيمية صافي التدفق النقدي من الأنشطة 

 أي أن فرض وجود ممارسة إدارة أرباح يكون في حالة إذا كانت المعادلة السابقة تساوي صفراً.

  الفروق الضريبية( المتغير المستقلBTD:) 

 تعتمد عمى نسبة الفروق الضريبية إلى إجمالي الاصول وأيضاً القيمة المطمقة لمفروق الضريبية             

 ار فروض البحث:تحميل البيانات واختب 

دارة الأرباح في الشركات  ينص الفرض الأول: " يوجد تأثير معنوي ذو دلالو إحصائية بين الفروق الضريبية وا 

 المساىمة الميبية وفق النماذج التي تأخذ من المستحقات الاختيارية أساساً ليا )نموذج جونز المعدل(.
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 تحميل الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

 ( التالي الإحصاء الوصفي الفرض الأول.1الجدول رقم )يوضح   

              

 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الفرض الأول.1جدول رقم )                             

 الانحراف المعٌاري الوسٌط المتوسط المتغٌر

EM 14853 14835 16586 

BTD 16253 16536 1659. 

ROA 167.8 167.5 161.. 

ROE 16367 16368 14168 

LEV 56.1. 56.55 1655. 

SIZE 8681. 86255 16352 

E/P 3896513 3556512 62612 

CFO 8.1.5665 7.5333 2.2958 

Tax Mom 165.78 161238 162.5 

 ( السابق ما يمي :1تعميقاً عمى أىم النتائج المستخمصة من الجدول رقم )                 

( مما يشير إلى مستوى إدارة 0.651( وبإنحراف معياري )0.615متوسط إدارة الأرباح ) بمغ                 

الأرباح في العينة )حيث كمما ازدادت إدارة الأرباح انخفضت جودة الأرباح(. ومتوسط الفروق الضريبية 

العادية ( الأرباح قبل البنود غير 6,40(, حجم المنشأة )640438,3( وصافي التدفقات النقدية )0,23)

(, ومعدل 0,59(, ومعدل العائد عمى حقوق الممكية )569,3مقسومة عمى عدد الاسيم في سعر السيم آخر )

(, أي ان متوسط العائد عمى حقوق الممكية أقل من معدل 1,40(, الرافعة المالية )0,75العائد عمى الاصول )

المالية وتزايد الاعتماد عمى الديون كمصدر العائد عمى الاصول, والذي يرجع بشكل أساسي إلى وجود الرافعة 

 (.1,40لتمويل الاصول, حيث بمغت الرافعة المالية )

 نتائج الاختبارات الأساسية:
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لاختبار الفرض يعتمد الباحثان عمى تحميل مصفوفة الارتباط لمتغيرات الفرض, وأيضاً نموذج الانحدار  

 لاختبار ىذا الفرض.

 ن لمتغيرات الدراسة كما يمي :تحميل مصفوفة الارتباط بيرسو 

اعتمد البحث عمى أسموب الارتباط بيرسون لما تتمتع بو بيانات الدراسة والمتمثمة في البيانات الكمية,     

 وذلك لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة:

 ( تحميل مصفوفة ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة:2يوضح الجدول رقم )

 
 

Tax Mom CFO E/P SIZE LEV ROE ROA BTD EM Variables 

*-0..8 0. 18 0.087** 0.283* 0.126- 0.134 *-0.026 *0.209 1 EM 

*0. 98 **0.119  0.267 0. 55 -0.082 0.057 *0.189 1  BTD 

0.362 0.291 0.032 -0.200 -0.203 0.132 1   ROA 

0.087 0.152 -0.049 0.094 **0.007 1    ROE 
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 ( السابق ما يمي:2يلاحظ عمى الجدول رقم )

علاقة طردية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين الفروق الضريبية, ) اي كمما زادات الفروق توجد  -1

 الضريبية زاد حجم إدارة الأرباح(, وصافي التدفق النقدي التشغيمي وحجم الشركة حيث بمغ معامل الإرتباط

%(. وأيضاً علاقة طردية مع 1لي, عند مستوى معنوية أقل من )( عمى التوا0,283(,)0,18(,)0,21)

 %(.5نصيب السيم من الأرباح, عند مستوى معنوية أقل من )

توجد علاقة عكسية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين معدل العائد عمى الاصول ونصيب السيم من    -2

والي, عند مستوى معنوية أقل من ( عمى الت0,8(,)0,026مصروف الضريبة, حيث بمغ معامل الإرتباط )

(1.)% 

توجد علاقة طردية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين معدل العائد عمى حقوق الممكية, وكانت ىذه  -3

 العلاقة غير معنوية.

توجد علاقة طردية بين الفروق الضريبية وبين معدل العائد عمى الاصول عمى الاصول ونصيب السيم  -4

( عمى التوالي, عند مستوى معنوية أقل 0,89(,)0,189غ معامل الإرتباط )من مصروف الضريبة, حيث بم

%(, وعلاقة طردية بين الفروق الضريبية وبين التدفق النقدي, حيث بمغ معامل الإرتباط 1من )

 %(.5(,عند مستوى معنوية أقل من )0,119)

0.040 0.015 0.180* 0.236* 1     LEV 

-0.177 0.163 0.111 1      SIZE 

-0.051 -0.182 1       E/P 

0.015 1        CFO 

1          Tax Mom  
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ونصيب السيم من الأرباح توجد علاقة طردية بين الفروق الضريبية وبين حقوق الممكية وحجم الشركة  -5

 وتبين أن العلاقة غير معنوية.

 توجد علاقة عكسية بين الفروق الضريبية وبين درجة الرفع المالي, وتبين أن العلاقة غير معنوية. -6

 

 :تحميل نتائج الإنحدار لاختبار الفروض 

لعلاقة الفروق الضريبية نعتمد لاختبار الإنحدار لمفرض عمى إسموب الإنحدار البسيط, وذلك لاختبار ا      

دارة الأرباح, بالإضافة إلى نموذج الإنحدار المتعدد لاختبار جميع متغيرات الفرض.       وا 

 :تحميل نتائج الإنحدار البسيط لاختبار الفروض 

 لاختبار الفرض باستخدام إسموب الإنحدار البسيط, سيتم استخدام المعادلة التالية: 

EM= β0+ β1 BTD +….€ 

دارة الأرباح, قام الباحثان بإجراء اختبار              لمتعرف عمى اتجاه العلاقة بين الفروق الضريبية وا 

 ( النتائج التي توصل إلييا:3الإنحدار الخطي البسيط. وبوضح الجدول رقم )

دارة الأرباح3جدول رقم )  (: تحميل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار العلاقة الفروق الضريبية وا 

قيمة معامل الإنحدار  غير المستقلالمت

 Beta 

 

 T ²Rاختبار  الثابت

 T Sigقيمة 

 0,018 0.000* 2,479 0,181 0,57 الفروق الضريبية

 %1عند مستوي معنوية أقل من *
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 ( السابق ما يمي:3يتضح من الجدول رقم )  

الفروق الضريبية, فإن ذلك  ( موجبة لممتغير المستقلBetaنظراً لأن اشارة قيمة معامل الإنحدار ) -1

عمى إن كل تغيير  Betaيعني إن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع علاقة طردية, وتدل قيمة 

في قيمة  0,57مقداره درجة معيارية واحدة في قيمة المتغير المستقل الفروق الضريبية يؤدي إلى تغير مقداره 

 المتغير التابع )إدارة الأرباح(.

لممتغير المستقل الفروق الضريبة مع   T% ومستوى الدلالة المعنوية لاختبار 2أكبر من  T قيمة  إن -2

 .وىكذا يؤكد رفض فرض الدراسة 0,00المتغير التابع إدارة الأرباح ىي 

دارة الأرباح في الشركات المساىمة الميبي ة " لا توجد علاقة معنوية ذات دلالو إحصائية بين الفروق الضريبية وا 

 وفق نموذج جونز المعدل", وقبول الفرض البديل.

دارة الأرباح )اي العلاقة العكسية بين الفروق الضريبية     بمعني وجود علاقة طردية بين الفروق الضريبية وا 

دارة الأرباح(.  وا 

لمتفسيرات التي يستطيع أن يفسرىا المتغير المستقل الفروق  النسبة المئوية R ²يوضح معامل التحديد -3

, وبالتالي يمكن صياغة نموذج 0,018الضريبية لمتغيرات التي تطرأ عمى إدارة الأرباح بمقدار 

)معادلة( الإنحدار الخطي البسيط لممتغير المستقل الفروق الضريبية كما يمي:                                           

 ص = أ + ب س

 

 

 تحميل الإنحدار المتعدد لاختبار الفروض:                          

 س ) الفروق الضريبة ( 0,57+ 0,181إذا معادلة الإنحدار = ص )إدارة الأرباح( =  
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تم استخدام إسموب تحميل الإنحدار الخطي المتعدد لقياس أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع؛    

 ( التالي نتائج ىذا الاختبار:4ويوضح الجدول رقم )

 (: تحميل الإنحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع.4م )جدول رق   

المعممات  المتغيرات المستقمة

 المقدرة

i  β 

T . Test F . Test   

²R القيمة Sig القيمة Sig 

 0,184 *0.00 11,59   0,092 الجزء الثابت

BTD 0,186 1,426 0,099***    

ROA 0,176 0,266 0.00*    

ROE 0,209 0,740 0,00*    

LEV 0,245- 1,281- 0,002**    

SIZE 0,099 2,013 0,62    

E/P 0,000 0,872 0,000*    

CFO -5,177 0,471- 0,37    

 Tax Mom  -0,010 0,090- 0,05***    

 0,10*** مستوى معنوية أقل من  0,05** مستوى معنوية أقل من   0,01*مستوى معنوية أقل من          

( السابق إلى أن نموذج الإنحدار دال 4تشير نتائج الإنحدار الخطي المتعدد والموضحة في الجدول )     

مساوية لمصفر. أما فيما يتعمق بمدى قدرة النموذج عمى تفسير التباينات أو   Fاحصائياً, وذلك أن معنوية 

؛ والذي يشير إلى أن نموذج ²Rتابع )إدارة الأرباح( فيوضحيا معامل التحديد الانحرافات الكمية في المتغير ال

%( من التبيانات في إدارة الأرباح يمكن تفسيرىا 18,4المستخدم من قبل الباحثان قادر عمى تفسير ) الإنحدار

ى معنوية أقل بواسطة الإختلافات في المتغيرات المستقمة التي يتضمنيا نموذج الإنحدار المستخدم عند مستو 
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%( من ىذه التباينات في إدارة الأرباح ترجع إلى عوامل أو متغيرات أخرى 82,60%(, وىذا يعني أن )1من )

 لم يتضمنيا نموذج الإنحدار.

ىذا, وقام الباحثان عند قياس إدارة الأرباح بالإعتماد عمى مدى خمو الأرباح من التلاعب               

معدل, ونموذج ميمر وبالتالي فإن العلاقة عكسية بين إدارة الأرباح وجودة الأرباح, ال Jonesبإستخدام نموذج 

انخفضت إدارة الأرباح كمما ازدادت جودة الأرباح, وأن جميع نتائج تحميل نموذج الإنحدار المتعدد  فكمما

السابقة ىي العلاقة بين المتغيرات المستقمة مع إدارة الأرباح )أي العلاقة الإيجابية مع إدارة الأرباح يعني 

 (.باح يعني علاقة إيجابية مع جودة الأرباحعلاقة سمبية مع جودة الأرباح, وأي العلاقة سمبية بين إدارة الأر 

 ( السابق الإنحدار المتعدد ما يمي.4يلاحظ عمى نتائج تحميل الجدول )   

 Jonesتؤثر الفروق الضريبية تأثيراً إيجابياً عمى إدارة الأرباح )إدارة الأرباح باستخدام نموذج  -1

اد ممارسات إدارة الأرباح مع زيادة الفروق %, وبالتالي تزد10المعدل(, وذلك عند مستوى معنوية أقل من 

الضريبية, وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو بعض الدراسات فيما يتعمق بالفروق الضريبية منيا دراسة 

Sodan, (2012)  في أن مقياس جودة الأرباح يرتبط سمبياً بالقيمة المطمقة لمفروق الضريبة, وأيضاً نتيجة

 .Dridi and Adel, (2016)ودراسة  ,Jackson  (2015)دراسة

يؤثر معدل العائد عمى حقوق الممكية تأثيراً إيجابياً عمى ممارسات إدارة الأرباح, وذلك عند مستوى  -2

%, وبالتالي تنخفض ممارسات إدارة الأرباح مع زيادة معدل العائد عمى حقوق الممكية, 1معنوية أقل من 

دارة الأرباح. وكانت العلاقة إيجابية بين معدل العائد  عمى حقوق الممكية وا 

يؤثر معدل العائد عمى حقوق الأصول تأثيراً إيجابياً عمى ممارسات إدارة الأرباح, وذلك عند مستوى  -3

 %, وبالتالي تزداد ممارسات إدارة الأرباح مع زيادة معدل العائد عمى الاصول.1معنوية أقل من 
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ارسات إدارة الأرباح, وذلك عند مستوى معنوية أقل من تؤثر الرافعة المالية تأثيراً سمبياً عمى مم -4

 %, وبالتالي تزداد ممارسات إدارة الأرباح مع انخفاض معدل الرافعة المالية.2

تؤثر صافي التدفقات النقدية التشغيمية تأثيراً سمبياً عمى ممارسات إدارة الأرباح, وذلك عند مستوى  -5

 ات إدارة الأرباح مع انخفاض صافي التدفقات النقدية.%, وبالتالي تزداد ممارس10معنوية أقل من 

يؤثر نصيب السيم من مصروف الضريبة تأثيراً سمبياً عمى ممارسات إدارة الأرباح, وذلك عند  -6

%, وبالتالي تزداد ممارسات إدارة الأرباح مع انخفاض نصيب السيم من 10مستوى معنوية أقل من 

 مصروف الضريبة.

  المتعدد لفروض الدراسة:صياغة نموذج الإنحدار 

 يمكن صياغة نموذج الإنحدار المتعدد كما يمي:   

ول الذي ينص عمى مما سبق يخمص الباحثان من تحميل نتائج الأساليب الإحصائية, إلى رفض الفرض الأ   

" لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالو إحصائية بين الربح الضريبي وجودة الأرباح في الشركات المساىمة الميبية : 

 وفق )نموذج جونز المعدل(, وقبول الفرض البديل. 

: " لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالو إحصائية بين الربح الضريبي وجودة الأرباح في ينص الفرض الثاني

 لشركات المساىمة الميبية وفق )نموذج ميمر(.ا

مما سبق يخمص الباحثان من تحميل نتائج الأساليب الإحصائية, إلى رفض الفرض الثاني الذي              

" لا توجد علاقة معنوية ذات دلالو إحصائية بين الربح الضريبي وجودة الأرباح في الشركات ينص عمى : 

 ذج ميمر" وقبول الفرض البديل.المساىمة الميبية وفق نمو 

EM= 0.092 +0.186  BTD  + 0.176 ROA 0.209 ROE + -0.245 LEV +0.099 

SIZE +0.00 E/P +-5.177 CFO +- 0.010 TaX MOm 
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 نتائج الدراسة:    

 خمص الباحثان من الدراسة النظرية والتطبيقية إلى النتائج اليامة التالية:      

دارة الأرباح في الشركات المساىمة الميبية  -أ توجد علاقة معنوية ذو دلالو إحصائية بين الفروق الضريبية وا 

حقات الإختيارية أساساً ليا )نموذج جونز المعدل(, وترتب عمى ىذه النتيجة وفق النماذج التي تأخذ من المست

 ما يمي:

توجد علاقة طردية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين الفروق الضريبية, ) أي كمما زادات الفروق   -1

ردية مع الضريبية زاد حجم إدارة الأرباح(, وصافي التدفق النقدي التشغيمي وحجم الشركة  وأيضاً علاقة ط

 نصيب السيم من الارباح.

توجد علاقة عكسية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين معدل العائد عمى الأصول ونصيب السيم من  -2

 مصروف الضريبة.

 توجد علاقة طردية بين ممارسات إدارة الارباح وبين معدل العائد عمى حقوق الممكية. -3

العائد عمى الأصول عمى الأصول ونصيب  توجد علاقة طردية بين الفروق الضريبية وبين معدل -4

 السيم من مصروف الضريبة, وصافي التدفق النقدي التشغيمي.

 توجد علاقة عكسية بين الفروق الضريبية وبين درجة الرفع المالي. -5

دارة الأرباح في الشركات المساىمة الميبية    ب. توجد علاقة معنوية ذو دلالو إحصائية بين الفروق الضريبية وا 

 ق النماذج التي تأخذ من التدفقات النقدية أساساً ليا )نموذج ميمر(, وترتب عمى ىذه النتيجة ما يمي:وف

توجد علاقة طردية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين الفروق الضريبية, )أي كمما زادات الفروق   -1

, وأيضاً علاقة طردية الضريبية زاد حجم إدارة الأرباح(, وصافي التدفق النقدي التشغيمي وحجم الشركة

 مع نصيب السيم من الارباح.



 يجهخ دساسبد فً انًبل والاػًبل 

 

 

         68                              (  م 2222الثالث عشر )يىًيىالعذد 

 

توجد علاقة عكسية بين ممارسات إدارة الأرباح وبين معدل العائد عمى الأصول ونصيب السيم    -2

 من مصروف الضريبة.

 توجد علاقة طردية بين ممارسات إدارة الارباح وبين حجم الشركة. -3

 ن معدل العائد عمى حقوق الممكية.توجد علاقة سمبية بين ممارسات إدارة الارباح وبي -4

 توصيات الدراسة:

في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا من الدراسة التطبيقية واختبارات الفروض التي قام بيا                

 الباحثان يوصي بما يمي:

تعديل التشريع الضريبي لمعمل عمى تضييق الفجوة بين الربح المحاسبي المعد وفق الفروض   -1

المبادئ المحاسبية والربح الضريبي الذي يتم قياسو وتحديده وفق نصوص التشريع الضريبي, مما يؤثر و 

 في الحد من ممارسات إدارة الارباح باستخدام الفروق الضريبية.

العمل عمى حل المشكلات الناتجة عن التطبيق العممي لأحكام التشريع الضريبي والتي تحدث نتيجة  -2

 يع الضريبي عن المعايير المحاسبية, حتى لا تستخدم لممارسات إدارة الارباح.أختلاف أحكام التشر 
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 لممصارف التجارية الميبية باستخدام مؤشرات الربحية المالي تقييم الأداء   

                                  د. نعيم مصباح أبوالعيد محمد                                                      د. عمي عبد السلام ناصف 

    المعهد العالي لمتقنية انجيمةب محاضر              الزيتونة    مساعد كمية الأقتصاد والعموم السياسية جامعةأستاذ 

 باحث -عبدالرحمن حسين محمد خميفة 

 : الممخص

المصــرفي يعتبــر موضــوع تقيــيم اداء المصــارف ذا أىميــة كبيــرة فــي ظــل التطــورات التــي يشــيدىا القطــاع        

خاصــة عنــدما تصــدر قــوانيين ليــا ثــأتير ىــام عمــى نتــائج أعمــال المصــارف, حيــث قامــت ىــذه الدراســة بتحميــل 

م 2013لسـنة  1ربحية المصارف التجارية الميبيـة المدرجـة فـي السـوق المـالي والتـي قامـت بتطبيـق القـانون رقـم 

فـــي العائـــد عمـــى  ثمـــةة المتميـــات الربحلموقـــوف عمـــى مـــدى قـــدرة المصـــارف التجاريـــة الميبيـــة عمـــى تحســـين مؤشـــر 

 -م2015الأصول والعائد عمى حقوق الممكية والعائد عمى الإيرادات خلال الفترة التى تمي صدور ىذا القانون )

م( وتوصمت الدراسة بأن ىناك تحسن في ىذه المؤشرات مما يؤكد عمى ان إدارات ىذه المصارف قامت 2018

التركيـز عمـى  حيـث كـان الاعتماد عمـى الأسـموب الـذي كـان متبـع فـي السـابقالإيرادات بدل من ر بتنويع مصاد

ـــد مـــن التوصـــيات أبرزىـــا ـــل والاســـتثمار, وقـــدمت الدراســـة العدي ـــى إدارات المصـــارف  ايـــرادات التموي يتوجـــب عم

ور ستجابة نحو التحول إلى نظام الصيرفة الاسلامية ونقل المحفظة الممنوحة قبل صدلاسرعة ا التجارية الميبية

مـن خـلال  القانون إلى محفظة شـرعية والتركيـز عمـى التنـوع فـي تقـديم الخـدمات الماليـة الإسـلامية والتوسـع فييـا

والإجـــارة المنتييـــة  والســـمم والاستصـــناع عـــرض عـــدة منتجـــات تمويـــل لتقـــديميا لزبـــائن المصـــرف مثـــل المشـــاركة

 مطبق حالياً. وعدم الاعتماد عمى منتج واحد المرابحة كما ىو  وغيرىا بالتمميك

 : تقييم الاداء المالي ,المصارف التجارية , الصيرفة الاسلامية.المفتاحية الكممات
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Abstract: 

       The subject of evaluating the performance of banks is of great importance in the 

developments witnessed by the banking sector, especially when laws are issued that have an 

important impact on the results of banks’ business. This study analysis the profitability of Libyan 

commercial banks listed in the financial market Which implemented law No.1 of 2013 to 

determine the extent of the ability of Libyan commercial banks to improve profitability indicators 

in return on assets, return on equity and return on revenue during the period following the issuance 

of this law (2015-2018). 

The study concluded that there is an improvement in these indicators, which confirms that the 

Management of these banks have diversified sources of reve4erenue instead of relying on the 

method that was previously used to focus on finance and investment revenues, The study also 

presented a set of recommendations the speed of response of banks Management the 

transformation the Islamic banking system and transfer portfolio granted before the law was the 

legality portfolio focusing on diversity in providing banking financial services and expanding 

them by offering several Islamic financial services through offering services financi78al products 

to be presented to the bank’s customers such as participation , Salam and Istisna, and lease to 

ownership  and not relying on a single Murabaha product as it currently exists. 

Keys words: financial performance, commercial banks, Islamic banking. 

 :المقدمة -1

يســـاىم القطـــاع المـــالي بطريقـــة فعالـــة فـــي عمميـــة التنميـــة الاقتصـــادية مـــن خـــلال تـــوفير المـــوارد اللازمـــة لتمبيـــة 

ة الاحتياجــات الأساســية امــا بشــكل مباشــر او غيــر مباشــر, ذلــك لأن القطــاع المــالي ييــتم بحشــد المــوارد الماليــ

معبو كوسيط بين المودعين تاللازمة لمتنمية الاقتصادية من خلال النظام المصرفي, وذلك لمدور الأساسي الذي 

الذين يشكمون جانب عرض الأموال في النظام المصرفي و المقترضـين الـذين يشـكمون جانـب الطمـب عمـى ىـذه 



 يجهخ دساسبد فً انًبل والاػًبل 

 

 

         73                              (  م 2222الثالث عشر )يىًيىالعذد 

 

وتحويميــا الــى اســتثمارات الــى جانــب الأمــوال بحيــث يمثــل النظــام المصــرفي ميكانيكيــة ىامــة لجمــع المــدخرات 

 عمميا عمى جذب الاستثمارات الأجنبية وتوجيييا لتمويل المشاريع الأكثر كفاءة وانتاجية وربحية.

ان خصوصية القطاع المصرفي المتمثمة باعتماد المصارف بشكل أساسي عمى اموال الغير وان معظم أصوليا 

عمى التعامل بالأموال إقراضا واقتراضا, فان المصارف تعـد مـن  وخصوميا تتمثل بالنقد ونشاطيا الرئيس يتركز

المؤسسات المالية ذات المخاطر العالية, وذلك بسبب استخداميا لأموال الغير لتمويل موجوداتيا, وكما ان ليبيا 

قتصاد لالتعتبر من الدول النامية ذات الموارد المحدودة, ويشكل فييا القطاع المصرفي ركيزة أساسية لممجتمع و 

ككل وذلك لما يمارسو من الميمات الاقتصادية والاجتماعية, كما ان المصارف تسـعى دائمـا الـى تحقيـق اعمـى 

عائد)ربح( حيث يعد استخدام مؤشرات الربحية من الأدوات الميمة التي يمكن من خلاليـا تقيـيم أداء المصـارف 

مـى الأرقـام الموجـودة فـي القـوائم الماليـة التـي لا لموصول إلى أفضل طرق تقييم, لأنو ليس بالإمكـان الاعتمـاد ع

تعكس بشكل واضـح حقيقـة المركـز المـالي, لـذا فـإن الامـر يسـتمزم تحميـل ىـذه القـوائم لإيجـاد العلاقـات بـين ىـذه 

 الأرقام, ومن خلال معرفة مؤشرات الربحية نستطيع ان نحكم عمى اداء المصرف لفترة زمنية معينة.     

 مشكمة الدراسة: -2

بمعرفــة مؤشـــرات  الميبيـــة كمــن مشـــكمة الدراســة أنـــو فــي حالـــة عــدم اىتمـــام الإدارات العامــة لممصـــارف التجاريــةت

المصارف لأن مسنوات القادمة, ل تتعمق بالتخطيط الربحية فأن ذلك سوف يؤدي الى القيام باتخاذ قرارات خاطئة

وكــذلك  رار والتوســع فــي نشــاطيا مســتقبلاالتجاريــة تســعى الــى تحقيــق اربــاح مناســبة تســتطيع مــن خلاليــا الاســتم

, لــذلك يجــب ان تقــوم المصــارف بــأجراء تقيــيم لــلأداء خاصــة خــلال الفتــرة توزيــع أربــاح مجزيــة عمــى المســاىمين

بإيقـاف التعامـل بالفوائـد الربويـة لمتعـرف عمـى أثـر ىـذا القـرار  العام المتعمق التالية لصدور قرار المؤتمر الوطني

خــلال مؤشــرات الأداء, وتعتبــر مؤشــرات الربحيــة مــن اىــم ىــذه المؤشــرات لــذلك تســعى  عمــى اداء المصــارف مــن

 الدراسة للإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي: 
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 ىل ىناك تحسن في مؤشرات الربحية في المصارف التجارية الميبية؟ 

 وسيتم الإجابة عمى ىذا التساؤل من خلال الأسئمة الفرعية الأتية:

 معدل العائد عمى الاصول في المصارف التجارية الميبية؟ىل ىناك تحسن في  - أ

 ىل ىناك تحسن في معدل العائد عمى حقوق الممكية في المصارف التجارية الميبية؟ - ب

 ىل ىناك تحسن في معدل العائد عمى الإيرادات في المصارف التجارية الميبية؟ -ج

 أهداف الدراسة: -3

الي باســـتخدام مؤشــرات الربحيـــة لممصــارف التجاريـــة الميبيــة محـــل تيــدف ىــذه الدراســـة إلــى تقـــيم الاداء المــ     

 الدراسة خلال فترة الدارسة لمعرفة ىل ىناك تحسن في ىذه المؤشرات ام لا. 

 أهمية الدراسة:    -4

تكمن أىمية الدراسة لأنيا تناولـت موضـوع ميـم متمثـل فـي تقيـيم أداء المصـارف التجاريـة الميبيـة مـن خـلال     

ات الربحيـة خـلال الفتـرة الحديثـة بعـد صـدور قـانون الغـاء التعامـل بالفائـدة لمعرفـة ىـل اسـتطاعت استخدام مؤشـر 

المصـــارف تحقيـــق تحســـن فـــي ادائيـــا مـــن خـــلال التحســـن فـــي مؤشـــرات الربحيـــة وبالتـــالي تقيـــيم اداء المصـــارف 

 التجارية.

 فرضيات الدراسة:   -5

 تقوم الدراسة عمى الفرضية التالية: 

 الرئيسة: لا يوجد تحسن في مؤشرات الربحية في المصارف التجارية الميبية.الفرضية العدمية 

 وتتفرع إلى الفرضيات العدمية الفرعية التالية:

 الدارسة.عينة لا يوجد تحسن في معدل العائد عمى الاصول في المصارف التجارية الميبية  -1

 الدراسة.عينة رية الميبية لا يوجد تحسن في معدل العائد عمى حقوق الممكية في المصارف التجا -2
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 الدراسة.عينة لا يوجد تحسن في معدل العائد عمى الإيرادات في المصارف التجارية الميبية  -3

 منهجية الدراسة:  -6

ــل  6-1 ــة التحمي : قــام البــاحثون باســتخدام المــنيج التحميمــي فــي تحميــل القــوائم الماليــة لممصــارف محــل منهجي

 والمراجع العممية. السابقة ع والى الدراساتالدراسة استناداً الى طبيعة الموضو 

بجمع البيانات والمعمومات من خلال استخدام مجموعة من الكتب  ون: قام الباحثمنهجية جمع البيانات 6-2

من خلال الأطلاع  المتعمقة بموضوع الدراسة والمراجع والدوريات والدراسات السابقة والاعتماد عمى البيانات

 لممصارف التجارية الميبية. ومية وقوائم الدخلعمى الميزانيات العم

يتكون مجتمع الدراسة من المصارف التجارية العاممة في ليبيا, وحتى يكون المصرف  مجتمع الدراسة: -7

 الشروط التالية: فيو ضمن المصارف التي تدخل في الدراسة يجب ان تتوفر

 م(. 2018م الى2015دراسة )منان يقوم المصرف بنشر القوائم المالية خلال فترة ال  -1    

 ان يكون المصرف من ضمن الشركات المدرجة في السوق المالي الميبي.  -2

 .أن يكون المصرف ضمن المصارف التي قامت بتطبيق قانون إيقاف التعامل بالفائدة -3

: اشتممت الدراسة عمى تحميل بيانات كل من مصرف الصحارى ومصرف الجميورية التي الدراسةعينة  -8

%عمى التوالي من اصول المصارف 32%, 11(3%43فييا الشروط والتي تمثل اصوليا مجتمعة)توفرت 

 يم النتائج. مالتجارية الميبية وبالتالي إمكانية تع

 حدود الدراسة:     -9
 التي توفرت فييا القوائم المالية. (2018الى 2015الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفترة من) -

 تم اجراء ىذه الدراسة لمصرفي الصحاري والجميورية.الحدود المكانية:  -

 
                                                 

3
 .2019-11-11يصشف نٍجٍب انًشكضي يزبح فً 2019انًؤششاد انًبنٍخ الأسبسٍخ نهًصبسف انزجبسٌخ انهٍجٍخ  خلال انشثغ انثبنث   
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 الدراسات السابقة:-10

عمى تقييم أداء المصارف التجارية العراقية باستخدام نسب السيولة  (2007هدفت دراسة )سنان، سوسن،

والربحية بالتطبيق عمى مصرف الموصل لمتنمية والاستثمار وركزت بشكل أساسي لبيان تأثير نسبة السيولة 

عمى معدل الربحية واشتممت عمى عينة من المصارف الخاصة في العراق, واستخدمت المنيج التحميمي في 

تحميل القوائم المالية, وتوصمت الى مجموعة من النتائج أىميا وجود فائض سيولة لدى مصارف القطاع 

علاقة خطية بالنسبة الخاص, وتدني واضح لمعدلات الربحية, وطبيعة العلاقة بين السيولة والربحية ىي 

لممصارف المدروسة, يؤثر حجم المصرف بشكل إيجابي عمى معدل الربحية, تحقق مصارف القطاع الخاص 

مستوى جيد من الأمان والسيولة, وابرز التوصيات التي اوصت بيا الدراسة ضرورة تركيز المصرف عمى 

    من إيرادات. حققوالاستثمارات قصيرة الاجل لما ت

العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية العاممة في  (:2012لت دراسة)عبد الباسط محمد،تناو بينما 

فمسطين, لغرض التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية العاممة في فمسطين, واستخدمت 

, توجد علاقة ذات دلالة المنيج الوصفي التحميمي في تحميل البيانات, وقد توصمت الدراسة الى نتائج أىميا

معنوية بين ربحية المصارف التجارية والعوامل التالية: اجمالي الأصول, نسبة المديونية, حجم الودائع, حجم 

القروض الممنوحة, وتوجد علاقة ذات دلالة غير معنوية بين ربحية المصارف التجارية والعوامل التالية: 

ة, اجمالي الأصول, وتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين سيولة صافي ىامش الفائدة, نسبة الفوائض النقدي

المصارف التجارية والعوامل التالية: نسبة الموجودات السائمة الى اجمالي الموجودات, حجم الودائع, وتوجد 

علاقة ذات دلالة غير معنوية بين سيولة المصارف والعوامل التالية: حجم الودائع, الاحتياطي النقدي 

ي, الوضع الاقتصادي العام لمدولة, حجم المصرف, حجم القروض الممنوحة, اجمالي الأصول, ربحية الإلزام

المصرف, وتبين ضمن  نتائج الدراسة ان ىناك بعض العوامل تؤثر عمى ربحية وسيولة المصارف التجارية 
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ىميا زيادة وىي: معدل إقراض الودائع, حجم القروض الممنوحة, اجمالي الأصول, واقترحت توصيات ا

استثمار المصارف التجارية في البنود خارج الميزانية لتحقق ليا معدلًا منخفضاً من المخاطر وخصوصاً في 

 اوقات الكساد الاقتصادي. 

تقييم الأداء المالي لممصارف التجارية الميبية باستخدام النسب  (2016حاولت دراسة،)عمي، وحاتم، في حين 

العوامل تأثيرا في ربحية مصرف الصحارى باستخدام النسب المالية ومحاولة إيجاد المالية, لمتعرف عمى اكثر 

الحمول لممشاكل ذات التأثير المباشر عمى ربحية المصرف وكذلك لمرفع من كفاءة ىذا المصرف وان من اىم 

حجم المديونية النتائج التي تم التوصل الييا, حجم الموجودات كان لو التأثير الأكبر في ربحية المصرف, وان 

بالنسبة لممصرف شكل الترتيب الثاني في التأثير عمى ربحية المصرف, وان حجم حقوق الممكية جاء ثالثا في 

مدى تأثيره عمى ربحية المصرف, وان لحجم التدفقات النقدية التأثير الأقل عمى ربحية المصرف, واتضح من 

لمالية لمعرفة اكثر العوامل تأثيرا عمى ربحية المصارف خلال التحميل انو يمكن الاستعانة بالتحميل بالنسب ا

التجارية, ومن اىم التوصيات التي أوصى بيا الباحثون, عمى المصرف ان يقوم بتنوع استثماراتو من اجل 

زيادة الإيرادات وتقميل المخاطر, وعمى مصرف ليبيا المركزي العمل عمى تخفيض من نسبة ايداعات 

ء فرصة أكبر لممصارف التجارية لمتوسع في زيادة استثماراتيا في مجال التمويل, المصارف لدية لغرض إعطا

تشجيع الدراسات التي تدرس العوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية مثل الأوضاع 

 الاقتصادية والتشريعات والقوانين بالإضافة الى الأوضاع السياسية.

قييم ومقارنة الأداء في المصارف التجارية المصـرية وشـممت الدراسـة عـدد إلى ت (2018وهدفت دراسة)أحمد،  

 2010سبعة مصارف خاصة وعدد مصرفين يمثلان القطـاع العـام فـي مصـر, حيـث غطـت الدراسـة الفتـرة مـن)

ليــا ىــو معرفــة العلاقــة مــا بــين ربحيــة المصــارف وأدائــو المــالي واعتمــدت  ي( وكــان اليــدف الرئيســ2015إلــى 

صـــحيفة اســـتبيان. اســـتخدم  360ى بيانـــات جمعـــت مـــن كافـــة المـــوظفين بتمـــك المصـــارف بموجـــب الدراســـة عمـــ
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أثــر ايجــابي ذو دلالــة إحصــائية  لأغــراض الدراســة تحميــل الانحــدار المتعــدد, ومــن أىــم نتــائج ىــذه الدراســة ىنــاك

ن الأثــر كـــان أكبـــر فــي المصـــارف عمـــى أداء البنــوك الخ اصـــة مقارنـــة لربحيــة المصـــارف عمــى أدائيـــا المـــالي وا 

 بالبنوك العامة. وأوصت الدراسة بضرورة إجراء العديد من الدراسات في ىذا المجال.

 تقيـيم تجربـة التحـول لمصـيرفة الاسـلامية بالمصـارف الميبيـة,( 2021دراسـة)التواتي،تناولـت  في دراسـة حديثـةو 

يــة الميبيــة بعــد فتــرة تطبيــق ىــدفت  الــى تقيــيم مرحمــة التحــول الــى الصــيرفة الاســلامية بالمصــارف التجار حيــث 

بشأن منع الربا وتركزت الدراسة عمى تحميل اربعة عوامل اساسية  لتقييم مرحمة م  2013( لسنة 1القانون رقم )

التحول وىي عامل الاستثمار, عامل توظيف الودائع ,عامل الاستثمار في التمويلات الاسلامية ,وعامل تسوية 

ية التحول واتضح من التحميل ضعف مسيرة التحول بالمصارف التجاريـة الميبيـة المحفظة الائتمانية السابقة لعمم

من خلال ضعف في نسبة توظيف الودائع وكبر نسبة الاحتياطيـات النقديـة لممصـارف التجاريـة لـدى المصـرف 

ثـر المنتجـات الاسـلامية والتعب التمويل عن طريق منح التمويل يفوضعف الاستثمار  بدون عائد يذكر المركزي

 في تحصيل المحفظة الائتمانية.

 Assessing profitبعنــوان )( Bhandari , Mohite , 2018)كــذلك تناولــت دراســة 

performance efficiency An evidence form banking sector in Sultanate of 

Oman)           كـذلك ىدفت الدراسة الى تقييم التطور العام لمصناعة المصرفية فـي سـمطنة عمـان و

تقيــيم كفــاءة ىــذه البنــوك مــن خــلال مؤشــر الربحيــة ,وقــد توصــمت الدراســة الــى ان انتشــار فــروع  ىــذه 

البنــوك والتكــاليف التــي تتكبــدىا ىمــا المتغيــرات اليامــة التــي تــؤثر عمــى اربــاح ىــذه البنــوك .اضــافة الــى 

 ذلك ان ىذه البنوك تتأثر بالفترة الزمنية في تحقيقيا للأرباح.
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 The Impact of Credit Risk( بعنــوان )Fan LI, Yijun Zou,2014تكمل بدراســة )ونســ      

Management Profitability of Commercial on Banks                                              

ىدفت ىذه الدراسة الى تزويـد اصـحاب المصـمحة بمعمومـات دقيقـة بشـأن ادارة مخـاطر الائتمـان لمبنـوك 

جارية وتأثيرىا عمى ربحية ىذه البنـوك وكـذلك التحقـق ممـا اذا كانـت ىنـاك علاقـة بـين ادارة الائتمـان الت

وربحيـــة البنـــوك التجاريـــة فـــي ىـــذه الـــدول الأوربيـــة ,وقـــد توصـــمت نتـــائج الدراســـة الـــى ان ادارة مخـــاطر 

يــاس القــروض (مؤشــر لق NPLRالائتمــان لــدييا اثــار ايجابيــة عمــى ربحيــة البنــوك التجاريــة حيــث ان )

 )( العائــد عمــى الاصــول,) ROAالمتعثــرة لقيــاس المخــاطر الائتمانيــة لــو تــأثير كبيــر عمــى كــل مــن )

ROE( العائد عمى حقوق الممكية بينمـا وجـد ان مؤشـر كفـاءة راس المـالCARلـو تـأثير ضـئي )عمـى  ل

 (.ROE(و )ROAكل من )

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

ع عمى الدراسات السابقة فأن ىذه الدراسة تميزت بانيا تيدف الى معرفة مدى قدرة المصارف من خلال الاطلا

( لسنة 1التجارية الميبية عمى الاستمرار في تحقيق معدلات ربحية بالرغم من صدور قانون الغاء الفائدة رقم )

نت تعتمد بشكل كبير عمى م حيث كانت الدراسة لمفترة الزمنية بعد صدور القانون ولممصارف التي كا2013

, وكذلك أعتمدت عمى بيانات حديثة نسبيا في تقييم أداء تحقيق ايراداتيا من خلال التمويل والاستثمار التقميدى

المصارف التجارية الميبية بالمقارنة مع الدراسات السابقة,وتعتبر الدراسة الأولى حسب عمم الباحثون التي 

 رية الميبية بعد قياميا بتطبيق ىذا القانون. تناولت تقييم أداء المصارف التجا
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 الإطار النظري لمدراسة: -11

 تعريف المصارف التجارية: 11-1

نلاحظ أنـو لـيس بالإمكـان إيجـاد تعريـف شـامل لممصـرف, وذلـك لاشـتراك بعـض المنشـآت الماليـة فـي أداء      

لودائـع لوحـده مـا يميـز المصـرف عـن غيـرة نوع أو أكثر مـن الخـدمات التـي تؤدييـا المصـارف فمـو اعتبـر قبـول ا

من المنشآت المالية, فان مصارف الاستثمار في الدول الرأسمالية لا تدخل ضمن تعريف المصرف, وذلـك لان 

ىــذه المصــارف لا تقبـــل الودائــع, أمـــا إذا اعتبرنــا الاقتـــراض لوحــده اىــم وظيفـــة لممصــرف فـــأن معظــم المنشـــآت 

شــركات الاســتثمار وشــركات تمويــل المبيعــات تقــوم بشــكل او بــاخر بعمميــات الماليــة الأخــرى كمنشــآت التــأمين و 

 (133, ص2000الإقراض. )الحسيني, والدوري, 

وبــذلك ىنــاك عــدة تعريفــات لممصــارف التجاريــة مــن أىميــا عــرف المصــرف عمــى انــو منشــآت تنصــب عممياتيــا 

ال او الدولـــة لغـــرض إقراضـــيا ع النقـــود الفائضـــة عمـــى حاجـــة الجميـــور او منشـــآت الاعمـــيـــالرئيســـة عمـــى تجم

للأخرين وفق أسس معينة أو استثمارىا في أوراق مالية محددة, ولـذلك فـإن المصـارف التجاريـة تتميـز عـن بقيـة 

المصــارف بقبوليــا لمودائــع فــي حســابات جاريــة قابمــة لمســحب الفــوري بصــكوك, وقــد تشــاركو فــي ىــذه الخاصــية 

 ة المصرفية في الأقطار المختمفة. عا للأنظمبمصارف أخرى ولكن بصورة محددة وت

كما عرفت أيضا المصارف بانيا تمك المنشآت المالية التي تقوم بصفة معتادة بقبول ودائع تدفع عند الطمب    

او لأجــال محــددة, وتــداول عمميــة التمويــل الــداخمي والخــارجي, كمــا تباشــر عمميــات تنميــة الادخــال والاســتثمار 

المساىمة في إنشـاء المشـروعات ومـا يتطمـب مـن عمميـات مصـرفية وتجاريـة وماليـة المالي في الداخل والخارج و 

 طبقا للأوضاع التي يقررىا المصرف المركزي. 
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قاء عرض الأموال بالطمـب عمييـا أي إن المصـارف تعمـل كأوعيـة تتجمـع تويقصد بالمصرف عمى انو مكان لإل

استثمارات, أي انيا حمقة و الافراد عمى شكل قروض فييا المدخرات ومن ثم تتولى عممية ضخ ىذه الأموال إلى 

 (27, ص2000الوصل بين المدخرين والمستثمرين. )التويرقي,

تعتمد المصارف بشكل عام عمـى الثقـة, حيـث تسـتفيد مـن الفـرق الزمنـي بـين حركـة الإيـداع والسـحب أي إنيـا   

الازمة لضمان استمرارية نموه وتقدمة ويعتبـر تستثمر ثقة المودعين, كما تقوم بإمداد الاقتصاد القومي بالأموال 

قــى فيــو أصــحاب المــوارد وطالبييــا أي المســتخدمين ليــا باعتبــار المصــرف التجــاري تالمصــرف المكــان الــذي يم

 ( 53, ص2000منشأة تسعى إلى تحقيق الربح. )تادرس,

شـركات -منشـأة خدميـة-ومن ىنا فإن الجياز المصرفي يعمل عمى تجميع المدخرات مـن كافـة القطاعـات )افـراد

عــن طريــق إعــادة توزيــع ىــذه المــدخرات فــي صــورة  قطــاع عــام( ويــدفع بيــا فــي مجــالات الاســتثمار -صــناعية

بقيــت لــو قــروض عمــى مختمــف القطاعــات الإنتاجيــة, وتمعــب المصــارف دور المشــغل لممــواد التــي تكــون معطمــة 

 لدى أصحابيا خاصة صغار المدخرين.

رف التجاريــة عمــى انيــا كــل منشــأة تقــوم بصــفة معتــادة بقبــول الودائــع فــي حســابات يعــرف القــانون الميبــي المصــا

جارية تدفع عند الطمب أو الأجل, وفتح الاعتمادات وتحصيل الصكوك المسحوبة من العملاء أو عمييم, ومنح 

ــاً فــي حكــم مــادة المصــارف التــي  يكــون الســمفيات وغيــر ذلــك مــن الاعمــال المصــرفية, ولا يعتبــر مصــرفاً تجاري

عمميا الرئيس التمويل العقاري أو الزراعي, أو الصـناعي, والتـي لا يكـون قبـول الودائـع تحـت الطمـب مـن أوجـو 

 (1999, 4, من قانون المصارف في ليبيا رقم50نشاطاتيا الأساسية. )المادة 

 مفهوم تقييم الأداء:11-2

تــتم مقارنــة الأداء الفعمــي لكــل نشــاط مــن أنشــطة تقــيم الأداء ىــو أحــد المقومــات الرئيســة لمعمميــة الرقابيــة, إذ    

ـــد الانحرافـــات عـــن الأىـــداف الســـابق  ـــك لتحدي ـــدماً, وذل ـــي بمؤشـــرات محـــددة مق المنشـــأة, فضـــلًا عـــن الأداء الكم
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رجاعيــا لأســباب تلافييــا فــي المســتقبل, وذلــك لمحكــم عمــى كفــاءة  تحديــدىا, وتحديــد المراكــز المســؤولة عنيــا, وا 

 (2002الوحدة او عمى مستوى الأنشطة الداخمية. )خشارمة, التشغيل سواء عمى مستوى

كما يعرف بانو تقييم استخدام الموارد المتاحة لموحدة الاقتصادية, إذا ييتم ىذا الجانب باستخدام الموارد المتاحة 

لمخرجـات, في الأداء الفعمي, ويعبر عنو بكفاءة الأداء, ويتحـدد الأداء الكفـوء بالعلاقـة المثمـى بـين المـدخلات وا

الــذي يتضــمن اســتخدام المــوارد المتاحــة اســتخدام أمثــل فــي تحقيــق حجــم النشــاط الفعمــي, إذ يكــون الأداء الأكثــر 

كفــاءة فــي حالــة اســتخدام اقــل المــوارد المتاحــة لإنتــاج المخرجــات المطموبــة نفســيا أو أكبــر منيــا باســتخدام كميــة 

يضـاً بانـو عمميـة تحديـد قيمـة أو درجـة النجـاح عرف أ,( 215, ص1985المدخلات نفسيا. )مرعي, واخرون, 

 .(124, ص2000في إنجاز اىداف تم اعتمادىا سابقاً. )الدوري والجنابي,

مــن خــلال مــا تقــدم يمكــن القــول بــأن عممــة تقيــيم الأداء ىــي تقيــيم مــا تــم إنجــازه مقارنــة بمــا تــم التخطــيط لــو كمــاً 

المعـــايير والمؤشـــرات والأســـاليب والأدوات والأنشـــطة  ونوعـــاً وخـــلال مـــدة زمنيـــة معينـــة وباســـتخدام مجموعـــة مـــن

 م اتخاذ الإجراء اللازم لتصحيحيا. ويتموحدة كافة, وتحديد الانحرافات والمسؤولية عن ىذه الانحرافات ل

 ولأجل قيام الإدارة بعممية تقييم الأداء فانو يجب إتباع أحد الأسموبين الآتيين:  

 لمعدلات والخطط والسياسات الموضوعة.  مقارنة عممية التنفيذ الفعمي با-1

 مقارنة النتائج الفعمية بعضيا ببعض ضمن المدة المحاسبية الواحدة أو تاريخيا.  -2

ييــدف الأســموب الأول إلــى رقابــة الأداء الفعمــي مــن خــلال مقارنتــو بــالأداء المخطــط وىــذا يعنــي ضــرورة وجــود 

لات نمطية تسـتخدم أساسـا لتقيـيم الأداء الفعمـي لأنشـطة موازنات تخطيطية وما تتبع ذلك من ضرورة وجود معد

المنشــأة أو مــن خلاليــا يمكــن الكشــف عــن الانحرافــات فــي الأداء الفعمــي إذا مــا قــورن بــالأداء المخطــط لفــرض 

 تشخيص أسبابيا ثم معالجتيا.  
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ببعضـيا والعمـل عمـى  أما الأسموب الثاني فيقوم عمى اكتشاف التغييرات في النتـائج الفعميـة عـن طريـق مقارنتيـا

 (1990تفسيرىا. )الفضل, وحمود, 

             مؤشرات الربحية 11-3

 مفهوم الربحية:   11-3-1

حققيــا تإلــى زيــادة قيمــة ثــروة المــلاك مــن خــلال الأربــاح التــي  اً ممــا لا شــك فيــو أن المصــارف تســعى دائمــ     

رى والتي تتعرض لنفس درجـة الخطـر, وعـادة يـتم والتي يجب الا تقل عن الأرباح المحققة في المشروعات الأخ

يجـب  مناسـبة يستطيع المصرف أن يحقـق أربـاح لكيالاحتفاظ بجزء منيا عمى شكل احتياطي و و توزيع الأرباح 

أن يوظــف أموالــو ويخفــض نفقاتــو حيــث أن الــربح ىــو الفــرق بــين الإيــرادات الإجماليــة والنفقــات الكمية.)غســان, 

المصرف يستطيع أن يخفـض النفقـات الإداريـة والتشـغيمية إلـى أدنـى حـد ممكـن ونجد أن .  ( 203, ص1986

, والسياسـة الرشـيدة لـو نتيجـة تشـغيميا المتحققـة مبـالغمـع ال يـايجب أن يقارن مودعينالمدفوعة لم لممبالغوبالنسبة 

نمــا تعنـ ي الحصــول فـي تخفــيض التكـاليف بالنســبة لممصـارف لا تعنــي مجـرد خفــض الـرقم الإجمــالي لمتكـاليف وا 

من الوحدة الإدارية عمى أقصى كفاية ممكنة عن طريق استخداميا الاستخدام الأمثل , وىذا يعني اتباع القواعد 

السميمة في التوظيف بحيث يتعامل الإيراد الحدي للإنتاجية لموحدة من العوامـل المسـتخدمة مـع تكمفتيـا الحديـة. 

ل لزيــادة الربحيــة لممصــارف التجاريــة تعتبــر مؤشــرا أن عمميــة ضــبط التكــاليف كمــدخ ( 86ص ,1993)غســان,

عمى كفاءة إدارة المصرف, فبالنسبة لخسائر القروض يستطيع المصرف تقميميا من خلال التحميل الجيد لممركز 

 المالي لمعميل أو من خلال طمب ضمانات مرافقة لمعممية الائتمان.

دلـــت إحـــدى الدراســـات التـــي أجرتيـــا جمعيـــة الإدارة وفـــي مجـــال تقميـــل التكـــاليف أيضـــأ كمـــدخل لزيـــادة الربحيـــة, 

الأمريكية أن الاىتمام بالمحافظة عمى العميل ىو الاستراتيجية السميمة التي تؤدي ا إلى زيادة ربحية المصرف, 
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والسـبب فـي ذلــك يعـود إلــى أن كمفـة الحصــول عمـى عميـل جديــد تـوازي خمســة أضـعاف كمفــة الاحتفـاظ بالعميــل 

 (.57, ص1993حقيق الضغوط عمى موازنة المصرف التجاري. )غسان,الحالي, مما يعني ت

 : أهمية الربحية لممصارف التجارية 11-3-2

 وبذلك تتمثل أىمية الربحية في عدة نقاط أىميا ما يمي: 

تعــد الأربــاح ضــرورية لمــلاك المشــروع حيــث تزيــد مــن قيمــة ثــرواتيم واســتثماراتيم فــي المؤسســات المصــرفية -1

 والشركات.

 الأرباح ضرورية لمحصول عمى رأس المال اللازم في المستقبل, وذلك من خلال ثلاثة مبادي اساسية. -2

 إعادة استثمار الأرباح بصفة مستمرة, وىو أحد وسائل التمويل الذاتي. -أ

 تشجيع أصحاب رؤوس الأموال عمى الاكتتاب في المصرف عند زيادة رأسمالو. -ب

 مى رأسمالو يزيد من تقتو في المصرف الذي يساىم فيو. إعطاء المساىم عائد مقبول ع-ج

 تقيس الأرباح المجيودات التي بذلت بصفة عامة, حيث يمكن القول بأنيا مقياس الأداء الإدارة. -3

 تحقيق المصارف للأرباح يزيد من ثقة أصحاب الودائع بالمصرف والمستثمرين المرتقبين. -4

 (.201, ص 1999ة بأن المصرف يسير في الاتجاه الصحيح )عقل, تعطي مؤشرات قوية لمجيات الرقابي-5

 مكونات الربحية: 11-3-3

تعـــد الأصـــول التـــي يســـتثمر فييـــا المصـــرف التجـــاري الأمـــوال المصـــدر الأساســـي لمـــدخل, وبصـــفة عامـــة يمكـــن 

 عرض أىم مكونات الإيرادات في المصرف التجاري كما يأتي: 

ميــات الإقــراض والتســميف: وىــذا البنــد يشــكل الجانــب الأكبــر مــن الــدخل الفوائــد والعمــولات المتحصــمة مــن عم-1

 لأي مصرف. 

 الفوائد الناتجة عن الأرصدة لدى المصارف الأخرى, سواء المحمية أو الأجنبية في شكل ودائع لأجل. -2
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رفية العمولة الذاتية )المحصمة(: وىـي العمـولات التـي يحصـميا المصـرف مـن عملائـو مقابـل الخـدمات المصـ-3

 ليم.  مقدمةال

دارتيا. -4  عمولات مقابل فتح الحسابات وا 

 إيراد الاستثمارات: ويتمثل في إيراد الأسيم والسندات الممموكة لممصرف )محفظة الأوراق المالية(. -5

أربـــاح بيـــع الأوراق الماليـــة: ويتمثـــل فـــي الفـــرق بـــين قيمـــة البيـــع والقيمـــة الاســـمية لـــلأوراق الماليـــة الموجـــودة -6

 حفظة الأوراق المالية والتي قرر المصرف بيعيا. بم

 إيجار الخزائن.                                                                         -7

فـــرق بيـــع العممـــة: وىـــذا البنـــد نـــاتج عـــن تعامـــل المصـــرف بعمـــلات أخـــرى غيـــر العممـــة المحميـــة ولـــيس مـــن -8

ة فـي جانـب الإيـرادات, فقـد يحقـق المصـرف خسـائر مـن جـراء تعاممـو بيـذه الضروري أن تكون فرق العممة دائمـ

العمـــلات فـــي حالـــة مـــا انخفضـــت, وعنـــد جمـــع مكونـــات ىـــذه الإيـــرادات حســـابية يتحصـــل عمـــى إجمـــالي الـــدخل 

)الــربح( ولمحصــول عمــى صــافي أســعارىا لــدخل يــتم طــرح المصــروفات وذلــك تمشــيا مــع مبــدأ مقابمــة الإيــرادات 

 (252, ص1999قل, بالمصروفات. )ع

 وتتمثل المصروفات في الاتي: 

 الفوائد: وىي الفوائد المدفوعة لمعملاء نظير إبداعاتيم المختمفة سواء كانت ودائع لأجل أو ودائع توفير. -1

الاجـور المدينــة: وىــي المبــالغ التــي تنــازل عنيــا المصــرف عنــد إعــادة خصــم الأوراق التجاريــة الممموكــة لــدى -2

 ي.المصرف المركز 

المصـــروفات العموميـــة والإداريـــة: وتمثـــل جميـــع الأعبـــاء الأخـــرى التـــي يتحمميـــا المصـــرف, مثـــل المرتبـــات -3

 والإيجار والقرطاسية المستعممة والبريد والياتف والإضاءة والمياه.
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العمولـــة المدينـــة: وىـــي تمـــك العمولـــة المدفوعـــة لمصـــارف أخـــرى أو لـــبعض الأفـــراد مقابـــل خـــدمات يؤدونيـــا -4

 ف.لممصر 

ـــاني -5 اســـتيلاك الأصـــول الثابتـــة: وىـــي تمثـــل قيمـــة اســـتيلاك الأصـــول الثابتـــة الممموكـــة لممصـــرف مثـــل المب

 والآلات والسيارات والأثاث وغيرىا. 

خســائر بيــع الأوراق الماليــة: ويكــون ذلــك فــي حالــة بيــع الأوراق الماليــة الممموكــة لممصــرف بقيمــة تقــل عــن -6

 القيمة الأسمية ليا.

وتمثــل مخصصــات الــديون المشــكوك فــي تحصــيميا, مخصــص ىبــوط أســعار الأوراق الماليــة  المخصصــات:-7

 .(112, ص1999ومخصص قضايا متنازل عنيا. )عقل, 

 

 : وسائل تعظيم الربحية في المصارف التجارية 11-3-4

 توجد طرق متعددة لتحسين ربحية المصارف التجارية منيا: 

عــددة ومشــاريع متنوعــة حتــى تتــوزع المخــاطرعمى كافــة المشــاريع توظيــف أمــوال المصــرف فــي اســتثمارات مت-1

وبالتالي يقل معدل المخاطرة عمى المشروع الواحد فإذا تعرض إحدى المشاريع إلى خسـارة تعـوض ىـذه الخسـارة 

 من قبل المشروع الأخر.

   .يةإذا أراد المصرف أن يزيد من أرباحو عميو أن يقمل من نفقاتو ويخفض من مصروفاتو الفعم-2

عمــى المصــرف أن يزيــد مــن أموالــو المســتثمرة والتــي تزيــد مــن الإنتــاج والمصــرف التجــاري يســعى لأن تكــون -3

نتيجة أي عممية يقوم بيا تنطوي عمى عائد أو ربح محقق ويحاول الابتعاد عن تمك الأعمال التـي تحمـل درجـة 

لــيس لــو مطمــق الحريــة فــي تحديــد حجــم خســارة, ولكــن يجــدر بنــا الــذكر بــأن المصــرف التجــاري الالمخــاطرة أو 

أرباحــو وذلــك لأن المصــرف المركــزي يقــوم بوضــع شــروط خاصــة بالائتمــان ويســتعمل ىــذه الشــروط كــأداة مــن 
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, 1997أدوات السياســة النقديــة, ذلــك بتشــجيع أو عرقمــة الحصــول عمــى القــروض والســمف. )المــوزي, واخــرون, 

 (312ص

 : مصادر أرباح المصارف 11-3-5

ـــاح مـــن الفوائـــد)الأرباح الرأســـمالية المتحصـــمة مـــن الاســـتثمارات وأجـــور الخـــدمات المختمفـــة( ومـــن أىـــم ىـــذه تتكـــون مصـــ ادر الأرب

 المصادر ما يمي: 

 الفوائد عمى القروض: -اولاً 

يعتمد دخل المصرف من الفوائد عمى حجم القروض من جية وعمى سعر الفائـدة مـن الجيـة الثانيـة, ويـرتبط    

اط وثيـــق بنســـبة القـــروض إلـــى الاســـتثمارات, أي بمقـــدار الأمـــوال التـــي يســـتطيع المصـــرف حجـــم القـــروض ارتبـــ

تخصيصــيا لمقــروض قياســا إلــى مجمــوع الأمــوال القابمــة لمــربح , فكممــا زادت ىــذه النســبة زادت القــروض قياســا 

راض بالاســـتثمارات والعكــــس, ومــــن أىــــم المـــؤثرات فــــي ىــــذه النســــبة حجـــم الطمــــب, فكممــــا زادت طمبــــات الاســــتق

المستوفية لمشروط اتجيت المصارف إلى توجيو قسمة أكبر من مواردىا المالية من الاسـتثمارات إلـى القـروض, 

كما يرتبط حجم القروض بسياسة ترويج القروض التي يقـوم بيـا المصـرف ومـدى الخـدمات التـي يقـدميا لزبائنـو 

ا دون زيــادة مخــاطر المصــرف بصــورة والتــي تســيم فــي جــذبيم للاســتقراض, كممــا أصــبح بالإمكــان زيــادة حجميــ

, وبعـــد اغـــاء التعامـــل بالفائـــدة اصـــبح ضـــرورة قيـــام المصـــارف التجاريـــة الميبيـــة بالاعتمـــاد عمـــى صـــيغ ممحوظـــة

 التمويل الأسلامي.

 وىنا أىم العوامل التي تحدد مقدار القروض والمؤثرة من قبل الدولة:

ات الفائضــــة لــــدى المصــــارف قمــــت أســــعار الفائــــدة فكممــــا زادت الاحتياطيــــالقابميــــة الإقراضــــية لممصــــرف: -1

للانخفاض وذلك لأن المصارف تسعى لتوظيف أمواليا من أجل الربح وىي مستعدة لتخفيض أسعار الفائـدة إذا 

 كان الطمب عمى القروض غير كافي لاستيعاب الافتراضية الفائضة.
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طر إقـــراض القـــروض لغـــرض تغطيـــة ترتفـــع أســـعار الفائـــدة كممـــا ازدادت مخـــادرجـــة المخـــاطر الاقراضـــية: -2

 الخسائر المتوقعة بسبب ذلك, ولتغطية مصاريف تحصيل القروض ذات الصعوبات الاستثنائية.

تتصـف أســعار الفائــدة المســتوفاة عمـى بعــض القــروض بدرجــة مـن الاســتقرار وتعمــد المصــارف إلــى  العائــد: -3

مييـا, لدرجـة كبيـرة بـدل المجـوء إلـى رفـع أسـعار تحديد القروض أو الامتناع عن منحيا في حالة ازدياد الطمـب ع

 (46, ص 2002الفائدة. )رضا ,

كممــا زادت توثيــق القــروض, تشــجع المصــرف لتخفــيض ســعر الفائــدة كمــا أن أســعار الفائــدة تميــل  : التوثيــق-4

 إلى الانخفاض كمما ازدادت بيعيو الموجودات المستممة في التوثيق. 

سديد القـرض بكـل مـن المخـاطر الائتمـاني, ومخـاطر تبـدل أسـعار الفائـدة, فـإن نظرا لتأثير احتمال ت الأمد: -5

 سعر الفائدة المفروض عمى القروض يميل إلى الارتفاع بزيادة الأمد. 

ـــب الاســـتقراض  كمفـــة الإقـــراض: -6 ـــى طم ـــدة لازمـــة لمحصـــول عم يتحمـــل المصـــرف تكـــاليف ومصـــاريف عدي

دائــع اللازمــة لتمويــل القــرض ومراقبتــو وتحصــيمو, وتبمــغ ىــذه واستقصــاء المركــز الائتمــاني, والحصــول عمــى الو 

التكــاليف فــي بعــض القــروض حــدوداً عاليــة تضــطر إلــى زيــادة أســعار الفائــدة لتعويضــيا عــن ازديــاد التكــاليف 

 لتمكين الحصول عمى ربح صافي مناسب.

اسا بالأسعار السائدة في المـدن تميل أسعار الفائدة إلى الارتفاع في المناطق الريفية قي المناطق الجغرافية: -7

 ومراكز التمويل الرئيسة.

بالرغم من أن المنافسة فيما بين المصارف تنصب عمى نوعيـة الخـدمات وطبيعتيـا التـي تقـدميا  المنافسة: -8

لمزبــائن, وشــروط مــنح القــرض, إلا أن المنافســة الســعرية تكــون ذات أثــر قــوي فــي أســاس تعــديل أســعار الفائــدة 

 .( 47, ص2002اسات بعضيا بعضا أو لسياسات مؤسسات التمويل المنافسة. )رضا,استجابة لسي
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 ثانياً: الفوائد والأرباح الرأسمالية من الاستثمارات: 

يـأتي الاســتثمار فـي الأوراق الماليــة بمختمـف انواعيــا ومسـمياتيا فــي المرتبـة الثانيــة بعـد القــروض مـن حيــث     

ماليـة لممصـرف, كمـا أن السياسـات التـي تحكـم الاسـتثمار فـي القـروض نظـرا الأىمية كمجـال اسـتثمار المـوارد ال

 لتباين اليدف من الاستثمار في كل منيما.

فالاســتثمار فــي الأوراق تتخــذىا معظــم المصــارف كبــديل لمنقديــة أي لابــد بــأن تحــتفظ المصــارف بأرصــدة نقديــة 

زء منيـا فـي أوراق ماليـة يتولـد عنيـا عائـد يحقـق كبيرة في خزائنيـا لمواجيـة متطمبـات السـيولة, تقـوم باسـتثمار جـ

 ليا ىذه الربحية وفي نفس الوقت يمكن تحويميا إلى نقدية بصورة سريعة وىو ما يحقق ىدف السيولة. 

وقد تقوم بعض المصارف باستثمار ما تبقى من مواردىا المالية في العقارات والأراضي وغيرىا مـن الموجـودات 

 بيدف تحقيق الأرباح. 

 لثاً: عمولة الخدمات المصرفية المختمفة: ثا

 ويمكن تقسيم هذه الأجور إلى الأنواع الرئيسية الآتي: 

تتمثــل فــي أجــور خــدمات اســتثمار الأمــوال لصــالح الآخــرين وتنفيــذ  عمولــة خــدمات الأمانــة أو الوصــاية:  -1

مـوال معينـة لأغـراض معينـة وصايا المتوفين, وجباية إيجار الممتمكات لصالح الآخرين والإشراف عمى صـرف أ

 لصالح الآخرين وغير ذلك من خدمات الأمانة. 

وتمثل ىذه الأجور الاستعلام عن المركز الائتماني, وكشوف الممتمكات  عمولة خدمات متعمقة بالإقراض: -2

 والعقــارات, والأجــور المفروضــة عمــى تحديــد القــروض أو تمديــد مــدتيا, وأجــور الــرىن والأجــور الإضــافية لخصــم

 (.48, ص2002الأوراق وما شابو ذلك. )رضا, 

المحمية والخارجية لحساب جيات مقيمـة وغيـر مقيمـة ولمنفعـة الأشـخاص  عمولة إصدار خطابات الضمان:-3

 الطبيعيين والاعتباريين.
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 مثـل اليـاتف والمـاء والكيربـاء وبيـع وثـائق التـأمين العمولات المستوفاة عن جباية إيرادات المصالح العامة:-4

لصالح منشآت التأمين, وجباية إيجارات مشاريع الإسكان الحكومية, وغير ذلك من الخدمات التي يتزايد عددىا 

 ( 49, ص 2002بصورة مستمرة بسبب كفأة المصارف في تحصيل ىذه الإيرادات. )رضا, 

ميـا مــن حســابات وذلــك مقابـل اســتلام مبـالغ نقــدا أو تحوي عمـولات تحويــل الأمــوال داخــل الــبلاد وخارجهـا:  -5

 الزبائن, وفتح وتبميغ الاعتمادات والحوالات الداخمية والخارجية.

تفـرق الكثيـر مـن المصـارف التجاريـة بـين زبائنيـا المـودعين بسـبب وجـود  عمولة خدمات الإيـداع والسـحب:-6

وراء ذلـك  الكثير من حسابات الإيداع تحت الطمب والتي تدفع المصـارف عمييـا فائـدة فـي الغالـب ويعـود السـبب

إلــى اســتقرارىا النســبي , وعــدم تحمــل المصــارف كمفــة ميمــة مــن جــراء القيــام باســتلام المبــالغ ودفعيــا فــي فتــرات 

معينـــة, بعكـــس الودائـــع الزمنيـــة )تـــوفير وثابتـــة ولأجـــل( فـــي الغالـــب تـــدفع المصـــارف فائـــدة مقابـــل التوظيـــف فـــي 

 .القروض والاستثمارات

لــدول تقــوم بتحميــل دوري لكــل حســاب مســتيدفة فــرض أجــور معينــة عمــى وعميــة فــان المصــارف فــي العديــد مــن ا

حســابات معينــة بســبب مــا تطمبــو مــن خــدمات متزايــدة, ومــن أىــم أشــكال ىــذه الأجــور, أجــور عمــى الصــكوك, 

وأجـــور معينـــة كممـــا انخفـــض رصـــيد الحســـاب دون حـــد معـــين, وأجـــور عـــن كمفـــة تحصـــيل الصـــكوك المســـحوبة 

   .(94, ص 2002لمصرف وغيرىا من الأجور. )رضا ,لصالح الزبون والمودعة في ا

 طرق زيادة أرباح المصارف:  11-3-6

حتـــى يـــتمكن المصـــرف مـــن زيـــادة أرباحـــو عميـــو اتبـــاع أســـاليب معينـــة تـــؤدي إلـــى زيـــادة مـــوارده مـــن العمميـــات   

حصـل عمييـا مـن المصرفية التي ىي بدورىا تؤدي إلى زيادة ربحية, فمن ناحية يجب عميـو زيـادة المـوارد التـي ي

موجوداتو, ومن الفوائد التي يتقاضاىا عن القروض والاستثمارات, ومن ناحية أخرى يجب عميو تقميل التكـاليف 

 :  يميالتي يتحمميا من أجل تقديم الخدمات المصرفية, وليذه الإجراءات معوقات منيا ما 
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دة موجوداتو ليتسنى لـو الحصـول عمـى فيما يخص زيادة الإيراد من الموجودات فإنو يحتم عمى المصرف زيا-1

ن قيــام  إيــرادات أعمــى مــن الســابق لأنــو لا يمكــن تحقيــق زيــادة فــي الربحيــة عنــد اســتقرار الإيــرادات والتكــاليف, وا 

المصرف بزيـادة موجوداتـو مـن القـروض والاسـتثمارات يقـف عنـد حـدود معينـة لا يسـتطيع تجاوزىـا, إضـافة إلـى 

الطريقــة ســوف يكــون عمــى حســاب تقميــل ســيولة المصــرف, وكــذلك فــإن توســع ذلــك زيــادة ربحيــة المصــرف بيــذه 

 الائتمان المصرفي يخضع لمسياسة النقدية التي يحددىا المصرف المركزي. 

أما فيما يخص زيادة العوائد من خلال الفوائد التي يحصل عمييا المصرف عمى القروض والاستثمارات فإنو -2

 : يأتييخضع لما 

 لنقدية والمالية لمدولة. السياسة ا-أ    

ــــة تعمــــل المصــــارف فــــرض -ب    ــــين المصــــارف وبــــاقي منشــــآت التمويــــل, وفــــي ىــــذه الحال                    درجــــة المنافســــة ب

 عمولات معينة عمى زبائنيا مقابل تقديم خدمات مصرفية. 

وبـالرغم مـن ذلـك فإنيـا فـي وفيما يخص تقميل التكاليف فإن المصارف تسعى لتقميل تكاليفيا لزيادة ربحيتيا, -3

 : يميىذا المجال لا تستطيع تجاوز ما 

أنيـا لا تســتطيع الاســتغناء عــن موظفييــا أو العــاممين فـي المصــرف, وذلــك لحاجــة المصــرف لممــوظفين لمقيــام -أ

 بالأعمال المصرفية حتى ولو أدخمت المصارف الحاسوب في عممياتيا.

 العمميات المصرفية. أنيا لا تستطيع الاستغناء عن تقديم بعض -ب

أنيـــا لا تســـتطيع الاســـتغناء عـــن بعـــض الفـــروع غيـــر المربحـــة وذلـــك لأن المصـــارف قـــد تفـــتح بعـــض الفـــروع -ج

لتوصـــيل خـــدماتيا إلـــى تمـــك المنـــاطق التـــي فتحـــت فروعيـــا بالدرجـــة الأولـــى كخـــدمات اجتماعيـــة. )عبـــد الحمـــيم, 

 .(104-103, ص 1994
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 مصارف: العوامل المؤثرة في ربحية ال7 -3 -11

ىناك بعض السياسات التي تتبعيا المصارف وتمتزم بيا لممحافظة عمى بقائيـا واسـتمرارىا, وىـي تـؤثر بشـكل    

 : أهمهاأو بأخر في مقدار الربحية التي يحققيا ومن 

رغبــة المصــرف فــي تــدعيم مركــزة المــالي وذلــك عــن طريــق تــدعيم الاحتياطيــات الحــرة والمخصصــات التــي -1

 عينة. تواجو مخاطر م

 التزام المصرف جانب الأمان في اتخاذ قراراتو التمويمية. -2

تغيرات أسعار الفائدة ىي من أىم العناصر التي تتحكم في حجم أرباح المصرف, ولا يمكن فصمو عن قرار -3

 التمويل. 

ك لتقـاطع رغبة المصارف في توفير السيولة في أصوليا وىذا يشكل المردودان السمبية لربحية المصـرف وذلـ-4

 الربحية مع السيولة.

رغبــة المصــارف فــي تقميــل المخــاطر الناتجــة عــن ســحب الودائــع ورغبتيــا فــي زيــادة مــوارد المصــرف بحيــث -5

تضمن استمرارىا في مزاولة نشاطاتيا وليس ثمة شك في أن اطمئنان المودعين عمى ودائعيم تعد نتيجة حتمية 

 لتدعيم المركز المالي لممصرف. 

صارف في إبقاء علاقة وطيدة مـع الزبـائن مـن خـلال مـنحيم تسـييلات كبيـرة تـؤدي إلـى التـأثير فـي رغبة الم-6

 أرباح المصرف. 

, 1993سياسة المصرف في عدم دخول منافسين جدد فيعمل عمى تقديم الخدمات بأقل الأسعار. )سمطان, -7

 .(59ص
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 تحميل الربحية:   11-3-8

ت اعمــال إلــى تحقيــق أكبـر قــدر مــن الأربــاح أو ببســاطة إلــى تعظــيم يجـب أن تيــدف المصــارف لأي منشــآ     

الــربح, بينمــا يــرى الــبعض الآخــر أن المصــارف مؤسســات خدميــة للاقتصــاد القــومي ويجــب الا تتحقــق أربــاح, 

ويرى فريق ثالث ضرورة أن ييدف المصرف إلى تحقيق أرباح عمى أساس أن الربح وظائف اقتصادية وانو من 

تــوازن بــين الــربح عمــى اعتبــار أن لــو وظيفــة اقتصــادية وبــين الســيولة محــور اىتمــام أصــحاب الضــروري إحــداث 

 .( 34, ص1993الودائع, ذلك لأن ىناك تعارض بين ىدف الربح وىدف السيولة. )سمطان,

 يمكن قياس ربحية المصرف من خلال المقاييس التالية: 

الكمـي لممصـرف ومـدى فعاليتيـا فـي اسـتخدام المـوارد وتقيس ىـذه النسـبة الأداء معدل العائد عمى الأصول:  -1

 المتاحة لتوليد الدخل, وفيما يمي كيفية حساب ىذه النسبة: 

 %100× معدل العائد عمى الأصول =  

ــى حقــوق الممكيــة: -2 يتعمــق ىــذا المقيــاس بربحيــة المصــرف مقارنــة بالمصــادر التــي قــدميا  معــدل العائــد عم

عمــى العكــس مــن معــدل العائــد عمــى الأصــول والــذي يقــوم بقيــاس أداء المصــرف مــن خــلال  المــلاك فقــط, وذلــك

 استخدام أصوليا لتوليد الدخل, ويحسب العائد عمى حقوق الممكية كما يمي: 

  %100×معدل العائد عمى حقوق الممكية = 

ية المصرف, ويستخدم معدل العائد عمى ىي أحد النسب الأكثر أىمية لقياس ربحمعدل العائد عمى الايراد: -3

الايــــراد فــــي مقارنــــة وضــــع المصــــرف الحــــالي بمــــا كــــان عميــــة فــــي الماضــــي, ويــــتم قياســــيا مــــن خــــلال التــــالي: 

 ( 124, ص1999)سيد,

 %100×معدل العائد عمى الايرادات =            
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   نبذة عن المصارف عينة الدراسة:-12

 : مصرف الصحارى:12-1

م 2007م, وىـــو يعتبـــر أول مصـــرف ليبـــي تـــم خصخصـــتو ســـنة 1964تأســـس مصـــرف الصـــحارى ســـنة      

% مــن أسـيم رأس مــال ودخولـو كشــريك اســتراتيجي 19بشـراكة اســتراتيجية مـع مجموعــة بـي أن بــي التــي تمتمـك 

وظـف م 1700فرع ووكالة تغطي أغمب المناطق الرئيسـة فـي ليبيـا وحـوالي  50أجنبي, وبشبكة فروع أكثر من 

من ذوي الخبرة, ويعمل مصرف الصحارى عمى تعزيز وتطور أعمالـو عـن طريـق تقـديم الخـدمات المتقدمـة إلـى 

زبائنو من خلال فريق عمل يتمتع بخبرة عالية وخدمات مصرفية ذات كفاءة مميزة وتنظيم مدعم بأحدث الطرق 

م بمـا يتطمـع إليـو زبائنـو وتوقعـاتيم عبـر والعمميات وفقا لممعـايير القياسـية العالميـة, وأن مصـرف الصـحارى ممتـز 

 تقديم أنماط مستحدثة متمثمة في ثلاثة مسارات أساسية وىي:

عروض خدمات مصرفية لممؤسسات لتنمية العلاقات مع الجيات العامة, سواء كانـت صـناديق التنميـة, أو  -1

 شركات مساىمة عامة, أومصارف, أو شركات تأمين.

ـــــك اســـــت -2 ـــــراد وذل ـــــع الرســـــمي لممصـــــرف خـــــدمات مصـــــرفية للأف ـــــى عـــــروض لمنتجـــــات مبتكـــــرة. )الموق ناد إل

www.sahara.bank.ly  2021-3-3متاح في) 

 : مصرف الجمهورية:12-2

م نتيجـة اتفــاق بـين حكومـة إيطاليـا والسـمطان العثمـاني فــي 1907أبريـل  15أسـس )بانكـاو دي رومـا( فـي      

كم التركـي لميبيـا قبـل الحكـم الإيطـالي, وذلـك لتقـديم الخـدمات لمعناصـر الأجنبيـة مـن تجـارة, وصـناعة أواخر الح

وشــراء الأراضــي الصــالحة لمزراعــة فــي طــرابمس وبنغــازي, وخــلال فتــرة الإدارة العســكرية البريطانيــة التــي كانــت 

 15يز" أول فروعــو فــي طــرابمس فــي تحكــم برقــة وطــرابمس وفــزان فــي ذلــك الحــين وافت ــتح البنــك البريطــاني "بــاركم

يوليــو مــن نفــس العــام مبتــدئا معاملاتــو فــي نطــاق ضــيق  15م, وفــي بنغــازي افت ــتح أول فــرع فــي 1943أبريــل 

http://www.sahara.bank.ly/
http://www.sahara.bank.ly/
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اقتصــر عمــى حفــظ الودائــع دون فوائــد إلــى جانــب إدارة حســابات الأفــراد, ومــنح قــروض زراعيــة قميمــة جــدا, وفــي 

البنــوك التجاريــة العاممــة فــي الــبلاد إلــى أســماء عربيــة فصــار م صــدر قــانون بتغييــر أســماء 1969نــوفمبر  13

م أصــدر قانونــا آخــر بشــأن تــأميم جميــع 1970ديســمبر 22"مصــرف الأمــة" عوضــا عــن "بانكــا دي رومــا". وفــي

حصص البنوك الأجنبية العاممة في البلاد, لتصبح ممموكة بالكامل لميبيا ليتم إعادة تسمية )باركميز بنـك( باسـم 

 ورية.مصرف الجمي

م صدر قرارعن مصرف ليبيا المركزي بدمج مصرفي الجميورية والأمة في مصرف واحد 10/4/2008وبتاريخ 

مميار دينار ليبي, ليصبح ثاني أكبـر المصـارف  20تحت اسم "مصرف الجميورية" بإجمالي أصول تقترب من 

موظـف, وموظفــة  5,800زيـد عـن الميبيـة بعـد المصـرف الميبـي الخــارجي, وبعـدد مـوظفين بمـغ أثنـاء الــدمج مـا ي

% فـــي الربـــع الثالـــث مـــن ســـنة 32فرعـــا ووكالـــة, وبحصـــة ســـوقية وصـــمت إلـــى  146وبعـــدد فـــروع, وصـــل إلـــى 

 م. 2019

م يقضـي بتحويـل المصـرف مـن  2013ىذا وقد صدر قرار من الجمعية العمومية لمصرف الجميورية في سنة 

حــول بشــكل تــدريجي, وكــان مصــرف الجميوريــة مصــرف تجــاري تقميــدي إلــى مصــرف إســلامي عمــى أن يــتم الت

   أفتـــتح فـــرع فشـــموم لمصـــيرفة الإســـلامية ىـــو أول فـــرع إســـلامي فـــي ليبيـــا. )الموقـــع الرســـمي لممصـــرف

www.jbank.ly  2021-3-3متاح في). 

 يبين الجدول التالي ىيكل الممكية لكل من مصرفي الجميورية والصحارى من ناحية نوعية الممكية لكل منيما:

 ( يبين هيكل الممكية لكل من مصرفي الجمهورية والصحارى1.4ل رقم )جدو

 الإجمالي نسبة ممكية رأس المال المصرف

 شريك استراتيجي قطاع خاص قطاع عام

 %100 0.0 9.74 90.26 مصرف الجميورية

 %100 19.0 22.0 59.0 مصرف الصحاري
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النسب المالية التي تعتبر من ضمن أدوات التحميل  النسب المستخدمة في التحميل: يتناول ىذا البحث تحميل

المالي, والنسب المالية ىي مؤشرات تعطي لنا نتائج معينة ومن خلال ىذه النتائج يتم مقارنة النسب الخاصة 

لنفس المصرف في فترات مختمفة لمعرفة أداء المصرف وطريقة عمميا ىل ايجابية أم سمبية. ولقد استخدم 

حية, لأنيا تقيس مدى قدرة المصرف عمى تحقيق الأرباح بما ىو موجود لدييا من أموال الباحثون نسب الرب

 مستثمرة, وتم القيام بأجراء التحميل المناسب لمؤشرات الربحية وتم تفريغيا في جداول لكل فرضية عمى حدى.

 اختبار فرضيات الدراسة: -13

 حية في المصارف التجارية الميبية.الفرضية العدمية الرئيسة: لا يوجد تحسن في مؤشرات الرب 

 وللإجابة عمى ىذه الفرضية سوف يتم اختبار الفرضيات العدمية الفرعية التالية: 

 لا يوجد تحسن في معدل العائد عمى الأصول في المصارف التجارية الميبية. -1

 

 

 (2018_  2015( يبين معدل العائد عمى الأصول لمفترة )2.4جدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 المؤشرات

 %0.20 %0.024 %0.094 %0.072- معدل العائد عمى الأصول لمصرف الصحارى

 %0.16 %0.14 %0.03 %0.03 معدل العائد عمى الأصول لمصرف الجميورية

 %0.18 %0.06 %0.06 %0.02-   المتوسط الحسابي
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 (2018-2015عمى الاصول لمفترة ) ( يبين معدل العائد1.4شكل بياني رقم )

( نلاحــظ ان ىنــاك تحســن فــي المتوســط الحســابي لمؤشــرات العائــد 2.4مــن خــلال الاطــلاع عمــى الجــدول رقــم )

% وبنــاءً عمــى ىــذه النتيجــة نــرفض الفرضــية العدميــة الفرعيــة الأولــى 0.18% الــى 0.02-عمــى الأصــول مــن

حسن في معدل العائد عمى الأصول في المصـارف التجاريـة ونقبل الفرضية البديمة, التي تنص عمى انو يوجد ت

 الميبية خلال فترة الدراسة. 

 لا يوجد تحسن في معدل العائد عمى حقوق الممكية في المصارف التجارية الميبية. -2

 (2018 – 2015( يبين معدل العائد عمى حقوق الممكية لمفترة من )3.4جدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 المؤشرات

 %6 %8 %3 %2- عدل العائد عمى حقوق الممكية لمصرف الصحارىم

 %3.6 %3.3 %0.66 %0.56 معدل العائد عمى حقوق الممكية لمصرف الجميورية

 % 4.80 %5.65 % 1.83 %0.72- المتوسط الحسابي
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 (2018-2015رة )( يبين معدل العائد عمى حقوق الممكية لمفت2.4شكل بياني رقم )

( نلاحظ ان ىناك تحسن في المتوسط الحسابي لمؤشرات العائد 3.4من خلال الاطلاع عمى الجدول رقم )

% وبناءً 4.80م  ثم انخفضت قميل لتصل الى 2017% فسنة 5.65%الى 0.72-عمى حقوق الممكية من 

البديمة التي تنص عمى انو يوجد  عمى ىذه النتيجة نرفض الفرضية العدمية الفرعية الثانية ونقبل الفرضية

 تحسن في معدل العائد عمى حقوق الممكية في المصارف التجارية الميبية خلال فترة الدراسة.

 لا يوجد تحسن في معدل العائد عمى الإيرادات في المصارف التجارية الميبية.  -3

 (2018 – 2015( يبين معدل العائد عمى الإيرادات لمفترة )4.4جدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 مؤشراتال

 %11 %23 %12 %9- معدل العائد عمى الإيرادات لمصرف الصحارى

 %12 %15 %4 %3 معدل العائد عمى الإيرادات لمصرف الجميورية

 %12 %19 %8 %   3- المتوسط الحسابي

 



 يجهخ دساسبد فً انًبل والاػًبل 

 

 

         99                              (  م 2222الثالث عشر )يىًيىالعذد 

 

 
 (2018 – 2015ت لمفترة )( يبين معدل العائد عمى الإيرادا3.4شكل بياني رقم )

( نلاحظ ان ىناك تحسن في المتوسط الحسابي لمؤشرات العائد 4.4من خلال الاطلاع عمى الجدول رقم )

م وتراجع 2017% سنة 19م ثم إلى  2016% سنة 8م وارتفع الى 2015% سنة  3-عمى الإيرادات من 

مية الفرعية الثالثة ونقبل الفرضية البديمة م وبناءً عمى ىذه النتيجة نرفض الفرضية العد2018% سنة 12إلى 

التي تنص عمى انو يوجد تحسن في معدل العائد عمى الإيرادات في المصارف التجارية الميبية خلال فترة 

 الدراسة.

  من خلال الاطلاع عمى نتائج الفرضيات الفرعية الأولى والثانية والثالثة عمية نرفض الفرضية العدمية

رضية البديمة والتي تنص عمى ان ىناك تحسن في مؤشرات الربحية في المصارف التجارية الرئيسة ونقبل الف

  الميبية خلال فترة الدراسة.
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 النتائج والتوصيات -14

 : النتائج:14-1

ان معدل العائد عمى الأصول لعينة الدراسة قد تحسن خلال فترة الدراسة في المصارف التجارية الميبية,  -1

اءة إدارة المصارف التجارية الميبية في استخدام الموارد المتاحة لتوليد الدخل بالرغم من عدم ويذل ذلك عمى كف

 وجود فرص استثمارية حقيقية.

أظير معدل العائد عمى حقوق الممكية في المصارف التجارية الميبية تحسن  خلال فترة الدراسة وىذا  -2

أي ان المصارف التجارية الميبية اصبحت تحقق عائد  يعكس التحسن في العائد من الأرباح عمى حقوق الممكية

 أفضل لممساىمين.

نلاحظ ان ىناك مؤشرات جيدة لمعدل العائد عمى الإيرادات في جميع سنوات الدراسة, حيث أظيرت ىذه  -3

المؤشرات ارتفاع في العائد المصرفي, وىذا يعكس التحسن في نسبة معدل العائد عمى الإيرادات في المصارف 

رية الميبية, حيث يوضح مدى كفاءة إدارات المصارف التجارية الميبية في توليد الارباح نتيجة استثمارىم التجا

 الجيد لأصول المصرف.

أظيرت مؤشرات الربحية ارتفاع في النسبة الاولى والثانية والثالثة التي تم قياسيا عمى مستوى المصارف  -4

أن المصارف التجارية الميبية استطاعت ان تحقق تحسن في  التجارية الميبية عينة الدراسة, وىذا يذل عمى

أدائيا خلال الفترة الزمنية بعد صدور قانون الغاء التعامل بالفائدة بالرغم من اثر القانون الجديد عمى انخفاض 

لك إيرادات المصارف التجارية من الاستثمار والتمويل واقتصاره عمى الإيرادات الناجمة من تقديم الخدمات, وذ

بسبب  تحقيق ىذه المصارف لإيرادات ىامة من بيع وتحويل العممة الاجنبية, وزيادة اسعار الخدمات 

 المصرفية, وىذا يعكس كفاءة إدارات المصارف التجارية الميبية.
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 التوصيات: 14-2

 وبناء عمى النتائج الدراسة توصي الدراسة بالآتي:

إلى نظام الصيرفة الاسلامية ونقل المحفظة إلى محفظة سرعة استجابة إدارات المصارف نحو التحول    -1

 شرعية والتركيز عمى التنوع في تقديم الخدمات المالية الإسلامية والتوسع فييا. 

ضرورة تطوير نظام لتقييم أداء المصارف من قبل المصرف المركزي يبين فيو المؤشرات المعيارية التي  -2

ليا مقارنة أدائيا مع المصارف الأخرى والتعرف عمى الانحرافات تستطيع المصارف التجارية الميبية من خلا

 وأجراء التصحيح المناسب.

عمى المصارف عينة الدراسة التركيز عمى الأنشطة التي تحقق عوائد مصرفية أعمى من غيرىا من  -3

 لدى المصارف. أمواليم الأنشطة وتقديم أفضل التسييلات المصرفية لتشجيع العملاء عمى ايداع

 رة تركيز المصارف عمى الاستثمارات قصيرة الأجل لما تحققو من إيرادات.ضرو  -4

ضرورة إدخال الكادر المحاسبي في المصارف بدورات تدريبية لزيادة معرفتيم وتطويرىا في مجال إجراء  -5

 دراسات تقييم أداء المصارف لأجل إجراء دراسات مستقبمية من شأنيا زيادة كفاءة المصرف وفاعميتو.

 بالمغة العربية: عالمراج

 اولًا: الكتب

 إدارة المصارف وتطويرىا, الطبعة الأولى, منشورات مكتبة طرابمس العالمية.(2000)بشير عمي التويرقي,  -1

 .إدارة المصارف, الطبعة الثانية, مركز بحوث العموم الاقتصادية, بنغازي(2002 )رضا أبو أحمد عمي, -2

  .إدارة المصارف, دار فكر لمنشر, عمان 1997))اىيم, سمميان أحمد الموزي, ميدي حسن, مدحت إبر  -3

 ,عمان,. اقتصاديات نقود ومصارف, الطبعة الثانية, دار وائل لمنشر(2000)صبحي تادرس,  -4

 البنوك والمؤسسات المالية الأخرى, جمعية اعمال المطابع التعاونية عمان.( 1994 )عبد الحميم محسن,  -5

 في محاسبة التكاليف, الدار الجامعية لمطباعة والنشر, الاسكندرية مصر,.( 1985)عبد الحي مرعي, زينات محرم,  -6
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 الإدارة المالية مدخل تحميمي معاصر, الطبعة الرابعة, المكتب العربي الحديث, الاسكندرية.(1999)عقل عبد الله,  -7

 إدارة البنوك, الطبعة الأولى, دار فكر لمنشر, عمان.(1993)غسان محمود,  -8

إدارة المنشآت المالية ومنشآت التمويل الدولية ومنشآت التأمين والبورصات, مكتبة عين الشمس, (1986)غسان محمود,  -9

 القاىرة.

  إدارة البنوك, الطبعة الثالثة, دار الوثائق النشر.(2000)فلاح حسن الحسيني, مؤيد عبدالرحمن الدوري,   -11

 . الوثائق لمنشر إدارة البنوك, الطبعة الخامسة, دار1993))محمد سعيد سمطان,  -11

  .إدارة البنوك وصناديق الاستثمار وبورصات الأوراق المالية, دار الجبل, القاىرة(1997)محمد سويمم,  -12

  .مقدمة في الإدارة المالية, الطبعة الأولى, معيد الدراسات المصرفية, عمان (1992)مفمح عقل,  -13

لموازنات العامة, دار زىران لمنشر والتوزيع, عمان, إدارة ا(2000)مؤيد عبدالرحمن الدوري, ظاىر موسى الجنابي,  -14

 الأردن,.

 ةثانياً: الدوريات والبحوث والرسائل العممي

تقييم تجربة الصيرفة الاسلامية بالمصارف التجارية ورقة منشورة بمؤتمر الخدمات المالية ( 2021)التواتي احمد بمقاسم, -1

  .ليبيا–طرابمس  -جنزور–اديمية الدراسات العميا بأك 2021اكتوبر -13-12الاسلامية الرابع المنعقد 

تقييم أداء شركات القطاع العام في الاردن من وجية نظر الشركات نفسيا والاجيزة ( 2002)حسين عمي خشارمة,  -2

 ,.2, عدد 29المسؤولة عنيا, دراسة ميدانية, مجمة العموم الإدارية, مجمد 

ارية باستخدام نسب السيولة والربحية بالتطبيق عمى مصرف الموصل تقييم أداء المصارف التج(2007)سنان, سوسن,  -3

 لمتنمية والاستثمار, رسالة ماجستير, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل.

 تحديد العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية العاممة في فمسطين, رسالة ماجستير(2012)عبد الباسط محمد,  -4

 .,جامعة غزة ,فمسطين

تقييم ومقارنة الاداء في المصارف التجارية المصرية, المجمة العممية لمدراسات التجارية (2018)عبد الله سعيد عبد القادر , -5

 ,.2, العدد 9والبيئية, مجمد 
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العوامل المؤثرة في ربحية المصارف التجارية في ليبيا, دراسة تحميمية عى مصرف (2016)عمي صالح, حاتم النعاس,  -6

 مارس. 8مجمة الاقتصاد والتجارة, كمية الاقتصاد والعموم السياسية سوق الأحد ترىونة, العدد  الصحارى,

تقييم كفاءة الاداء باستخدام نمودج تحميل مجمل الربح التشغيمي, (1990)مؤيد محمد عمي الفضل, خضير كاظم حمود,  -7

 .1, العدد 12مجمة الصناعة, مجمد

 ((www.jbank.ly 3/3/2021منشورات مصرف الجميورية متاح في  -8

 (www.sahara.bank.ly) 3/3/2021منشورات مصرف الصحارى متاح في  -9

 .)yhttp://cbl.gov.l( 11/11/2019منشورات مصرف ليبيا المركزي متاح في -10

 .50م المادة رقم 1999لسنة  4المصارف رقم قانون  -11
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Abstract: 

 E-learning can be considered as the best solution to the traditional education problems faced 

daily, as it is continuously changing the educational system towards a more flexible and effective 

learning system. It contains a wide range of applications and processes, such as Web-based 

learning, computer-based learning, virtual classrooms, and digital collaboration. E-learning 

includes the delivery of contents via Internet, intranet/extranet, audio- and videotape, satellite 

broadcast, interactive TV, and CD-ROM. This article presents the findings from a study carried 

out at Alhadera University on the experiences of using Web-based learning (Mohadaraty platform) 

as an educational form of ICT and e-learning. The reported findings focus on the students’ 

challenges of and their experiences with the Mohadaraty platform. This study concluded that the 

majority of students expressed their dissatisfaction with the idea of distance learning through the 

educational platform and considered learning via the platform as ineffective as is the case in 

interactive education. The study also concluded that the students' opinions about the platform give 

the impression that it may lack some of the required technical and functional specifications, such 

as methods of presenting curricula, methods of evaluation and communication with the teacher. 

Keywords: Libyan higher education, e-learning, education platform (Mohadaraty), information 

and communication technology (ICT), Web-based learning, electronic infrastructure, educational 

platform, students’ experiences and challenges.  
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Introduction: 

     The need to develop and modernize the educational systems due to the advancement of 

technology has become a necessity. Nowadays, the growing influence of technologies on all 

aspects of life, including the education sector, requires developing countries to follow the example 

of the developed countries and adopt technology in their education systems (Suryaman et al., 

2020). This change has had a significant impact on the curricula, the methodology of teaching, and 

learning processes. The development of ICTs in education has been subjected to the educational 

use of computers developing from standalone data processors in computer labs, through to 

accessing the Web, to being able to provide integrated Web services for teaching and learning, 

resource collections, student records, administration, professional development, and community 

relations now.  

E-Learning is an ideal learning environment using modern means of information technology, 

through the effective integration of information technology and the curriculum to achieve, a new 

learning style which can fully reflect the main role of the students to thoroughly reform the 

traditional teaching structure and the essence of education, to train large numbers of high-quality 

personnel (Movchun, Lushkov & Pronkin, 2021).  E-learning across platforms is characterized by 

the possibility of obtaining scientific material continuously and everywhere, in addition to that it 

saves time, effort and money (Hassan, 2022). In addition, the platform has a major role in 

improving education; In this type of education, the curricula are carefully recorded by the teacher, 

and this is an improvement in teaching methods, and then the student obtains them with high 

quality, and at all times and the possibility of repeating them whenever he wants, and this will 

improve learning and increase the quality of the knowledge acquired (Sun et al., 2021). 

Nowadays, the difficulties of adapting to e-learning are less compared to the past, and the reason 

for this is that teachers and students are accustomed to technology and its tools, as well as their 

interaction with the virtual and digital world has become commonplace (Comman et al., 2020). 

Despite all the above-mentioned features, some challenges that affect the educational process in 

general are manifested in the lack of internet service for all students and in all places, and this 

sometimes applies to teachers as well. In addition, some teachers do not have enough skill to teach 

using modern technical methods. In addition, the institutions lack modern technical equipment 

(Silalahi & Hutauruk, 2020). 
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Due to the Corona pandemic, the Dean of Alhadera University has approved distance study 

through the educational platform “Mohadaraty” and that was an alternative study plan for the 

spring semester 2020. With the university administration stressing the importance of maintaining 

the privacy of data and information for students and faculty members, this platform provides its 

services to all students and its staff members. 

This study focused on an educational platform “Mohadaraty” and its role in implementing the 

distance education process in university studies. In addition, it highlights its advantages, 

disadvantages and challenges that face its users (students), considering the lack of experience for 

students and teachers alike.  

Related Work: 

    One of the most crucial factors for the success of this type of education is the acquisition of 

technology, student and teacher interaction, and the students’ desire and acceptance towards 

technology. Whilst these factors may or may not be available, perhaps the possibility of acquiring 

technology may be available; some countries may be unable to meet the financial cost of this 

technology. Whereas, students who have the ability to access this technology can either be willing 

to accept and eager to transition into e-learning education. Although the opposite may occur, as 

indicated by Bol (Bol, 2020), students may lose enthusiasm for e-learning due to the decreased 

face to face interaction with their teachers and within the classroom. Another factor for the success 

of e-learning is that teachers and students possess sufficient technical skills to utilise e-learning 

tools. Considering the financial costs, the requirement of infrastructural and educational 

techniques, in addition to lack of competencies and the absences of educational administration in 

developing countries; universities must overcome these challenges in order to implement e-

learning education within their curriculums. The majority of e-learning initiatives in various 

developing countries tend to fail partially or completely due to the aforementioned obstacles. E-

learning in general, and learning through an educational platform in particular faces several 

academic, technological, and administrative challenges. These challenges in Libya are a 

significant factor affecting the adoption and utilisation of the e-learning method. Therefore, the 

stated objectives of this study are to recognise and understand the challenges that present-day 

university students face when using the educational platform, and the pros and cons that come 

along with using the platform, and the question whether there is a possibility to generalise the 

results obtained. 
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Educational platforms were the product of technological development that included various 

aspects of modern life. The use of ICT has become more common in education in order to help 

students complete the process of educational attainment in several disciplines to allow the 

achievement process to be effective.  

Technology is an assistant factor for the teacher to carry out administrative tasks efficiently 

(Hassan, 2020), however it has become a more beneficial factor for the students. Although there 

are many difficulties and challenges that influencers face in the educational process when they 

attempt to incorporate educational platforms in Libyan universities, the use of platforms became 

common in Libya during the period of war and conflict, then during the COVID-19 pandemic, and 

this was accompanied by various difficulties. Those challenges are divided into technological, 

academic and administrative. The technical barriers relate to the quality of the internet connection. 

As for the academic aspect, the ability to adapt the academic program to the nature of technology 

and its tools, and the development of teachers so that they can play their role in a non-classical 

way was the major challenge. Whereas, the administration obstacles consisted of adapting the 

administrative apparatus to provide its services in a completely different way than previously 

(Hassan, 2020).  

Due to the challenges involved in the concept of e-learning and the simple fact that technology has 

become an essential factor and part of the educational process in developing countries, the 

majority of universities in Libya were not able to modernise as well as advance their technology, 

especially during the COVID-19 epidemic and the war.  

In general, technology has become a fait accompli and a pillar in education in all universities of 

the world, and universities in Libya will not be an exception. Technology has entered the 

educational process and has become a reality that is difficult to abandon. 

E-learning and higher education in Libya 

Libya universities are still struggling to integrate e-learning into their teaching and learning 

process as the use of ICTs and the implementation of e-learning in Libyan universities are still at 

an early stage (Elkhouly, Masoud & Shafsha, 2021; Rhema, 2018). However, some Libyan 

universities, such as Alhadera University, Tripoli University, Gharyan University, Sebha 

University, Libyan Academy, and Academy of Postgraduate Studies and Economic Research, 

have already begun to incorporate Google Classroom Apps, in an attempt to further digitalise 

modules. Libyan Open Universities (LOPs) has enabled students the ability to study from home, 

allowing students the flexibility to continuously study regardless of geographical location, 
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personal and family commitments. Although various universities still rely on traditional methods 

regarding learning, change is being accepted and universities are beginning to incorporate 

electronic resource repositories and e-libraries (Abdalla, Aljheme & Abdulhadi, 2021).   

In Libya, a national policy for ICT education was launch since 2005. This was managed by 

various committees; Ministry of Education, Ministry of Vocational Training, and the country’s 

major telecommunication providers: The General Postal, Telecommunication Company and Libya 

Telecom and Technology. The main aim of this policy was to effectively improve the quality and 

standard of Libya education through the use of ICT and e-learning instruments. The government 

and the private sectors collaboration focused on the sole improvement of Libya’s capability to 

enable large-scale ICT initiatives. In support of this, the policy intended to implement ICT access, 

provide ICT infrastructure and tools, as assist in the development of ICT skills on a large scale in 

all sectors of the community (Alhgig & Mehta, 2018).  

With the support of the UNDP and UNESCO, Libya has been able to foresee an increase in 

international partnerships and investments due to the ICT policy. Adequate and timely 

implementation of this policy has been by Libyan government agencies as a measure to ensure 

success and appropriate outcomes.  

ICT initiatives and projects  

Libyan Higher Education and Research Network (LHERN) is a major project which was launched 

since 2005. The project was sponsored by the Libyan government and UNESCO. Through this 

project, LANs were installed in all 149 faculties on multiple university campuses, and a Wide 

Area Network (WAN) to link campuses together. The advancement of digital libraries and portals 

of education resources alongside the development of ICT enhanced learning solutions such as e-

learning, tele-education, and telemedicine were all created as a result of this project. It provided 

training in basic ICT skills, the use of ICT teaching and courseware development, system 

administration and operations of media centres, as well as training within digital literacy fields. 

The establishment of a national ICT resource centre for educators and automation, through ICT 

university management systems including financial operations, university procedures and student 

information systems (Elkhmasi & Khalifa, 2017; Rhema, 2013; Elkaseh, 2014). 

Another major development was the initiation of the National computer Project, directed by the 

government Department of Computers and Network. Libya’s e-examination system was vastly 

improved and further enhanced; including systems that administer final examination results of 

secondary school students and therefore determine their university admissions (Elkhmasi & 
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Khalifa, 2017; Rhema, 2013). The project aimed to provide as well as install more than 150,000 

computers in roughly 5,000 computer laboratories within educational institutions, inclusive of 

higher education institutions. Successfully, this project was able to connect all educational 

institutions with a modernised telecommunication network utilising wireless communication, 

telephone lines, and satellites (The General People’s Committee of Education, 2008; Rhema, 

2013).  

While the modernisation of technology is advancing in Libya, various new initiatives were 

launched in 2013. The main aim of these initiatives was focused on re-establishing Libyan 

universities and to acquire as well as further enhance ICT infrastructure, build virtual higher 

education, and connect universities via a modern communications network. The Libyan Deputy 

Minister of Higher Education and Scientific Research proudly announced the implementation of 

these initiatives at the Arab Education Summit, with the theme “ICT, Learning, Infrastructure, 

Procurement and Investment”. The summit took place in Amman Jordan in May 2013, and was 

hosted by Arab brain, a networking organisation that prides in connecting innovative education, 

and public and private sector leaders (ILO, 2022; Sawahel, 2013). 

Deployment of e-learning in higher education sector  

An electronic system intended for submitting specialised secondary school examinations was first 

introduced within Libya in 2008. It was evident the success of this project, as the General People’s 

Committee of Education intended to amplify it to various other educational sectors.  

Enforcing e-learning measures through pilot initiatives have expanded the target audience to now 

reach primary schools. A Libyan educational technology solutions provider, MCIT, along with the 

Ireland-Based Riverdeep, has effectively developed an e-learning pilot project involving six 

schools in Tripoli. The pilot project includes a complete IT network designed exclusively by 

MCIT that entails a power infrastructure standard for the schools alongside with the systems and 

applications constructed by Riverdeep (Elkhmasi & Khalifa, 2017; Rhema, Miliszewska, 2010). 

The Libyan Higher Education and Research Network was established in 2009, as a result of a 

USD 72 million ICT project launched by the Libyan government. This project initiated the 

establishment of LANs in 149 faculties on several educational institutions and university 

campuses (Elkhmasi & Khalifa, 2017, Rhema, Miliszewska, 2010). 

Considering all the barriers and financial challenges faced establishing e-learning systems in 

higher education, the constant effort regarding the deployment of e-learning in Libya is driven 

solely by the country’s ambition to further enhance and develop its education system. For 
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instance, a variety of Libyan universities, including, Gharyan University in 2015, Libyan 

Academy in 2017, and Academy of Postgraduate Studies and Economic Research have already 

begun utilising Learning Management Systems (LMS) by digitalising their communication 

systems, collaboration, curriculum, and classes. These universities have commenced the use of 

Google Apps for Education package, which can be accessed by e-learning professionals alongside 

educators who have previously created a Google Apps for educational purposes which are cost 

efficient. In essence, it is designed to allow educators, online facilitators, and content creators an 

opportunity to be able to go paperless and centralise their e-learning materials in one cloud-based 

location.  

The beneficial factors of utilizing LMS within Libyan institutions is evident. Whilst it aids in the 

progressiveness of deploying e-learning methods, it also plays a critical role in assisting the 

resolution of IT related hardware infrastructure issues. This further encourages stakeholders to 

familiarise themselves with the concept and advantages of e-learning (Elkhmasi & Khalifa, 2017, 

Rhema, 2013).  

E-Learning challenges in Libya 

The introduction and advancement of ICTs and e-learning within the educational sector in 

developing countries is accomplished with several challenges and obstacles: Such barriers can be 

related to, for example, the infrastructural context, the cultural context, and the transferred 

knowledge (EOCD, 2016). Numerous research studies have been conducted to investigate the use 

of ICT and e-learning in higher education institutions, and to further determine the difficulties and 

enablers of e-learning within various African countries (Madni et al.,2022).  

A number of developing countries lack basic components vital to the implementation of e-learning 

such as Internet access and computers (Aung & Khaing, 2016). This is also affiliated with the lack 

of technically competent personnel to conduct appropriate installations, lack of finances to obtain 

all the essential infrastructure, and inadequate planning. These components further increase the 

potential of failure of e-learning projects and restrict the accessibility to e-learning infrastructure 

for student (Rasheed et al., 2020). 

Le, Janssen and Wubbels presented a critical review of research related to the challenges of e-

learning, particularly in developing countries. The review identified thirty challenges and grouped 

those into four types: (1) challenges pertaining to individuals’ characteristics (both students and 

teachers); (2) technological challenges; (3) course challenges (different support functions, and 

course pedagogy and activities); and, (4) contextual challenges (the institutional management and 
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organisation, as well as the surrounding society with its values and regulations). This reviewed 

research tended to emphasise on technological and contextual barriers to e-learning in developing 

countries and suggested that aspects associated to individuals’ characteristics were yet to be 

addressed (Le, Janssen & Wubbels, 2018). 

For example, it established that the hierarchical teaching methods in various developing countries 

will have to progress into a pedagogy further directed towards self-learning, motivation, and 

students’ learning. This is a transition that will adjust the roles of students as well as teachers. 

Such a significant alteration will prioritise individuals’ perceptions and activities, and how the 

modifications to education as a result of e-learning affect and are affected by these changes. 

The Study 

Purpose of the Study: 

The findings presented in this article come from a research study investigating the Web-based 

learning (Mohadaraty platform) experiences and perceptions of student in different fields at 

Alhadera University. The results described here focus on students’ and teachers’ practices with 

this technology, as well as their thoughts about it. The research presented in this article was guided 

by the following research questions:  

(1) What are the challenges students and teachers face while using Mohadaraty educational 

platform?  

(2) What are the expected educational benefits that students and teachers will gain while using the 

platform? 

(3) To what extent can Mohadaraty platform affect the learning and teaching process? 

Survey Instrument:  

Data was collected by questionnaire which was sent to a random sample of Alhadera University 

students from various disciplines. Data collected through questionnaire is likely to be more 

uniform and accurate than that obtained by other methods such as interviews. The participants 

completed the questionnaires under the condition of anonymity, hence providing more honest and 

direct replies (Vésteinsdóttir et al., 2019). However, this method of data collection requires the 

gathering of large samples. In this study, the questionnaire for students and instructors contained 

closed multiple-choice questions and several open-ended questions. The multiple-choice 

questions, measured on a 5-point Likert scale, invited the participants to rate their level of 

agreement with various statements, while the open-ended (qualitative) questions enabled the 

participants to provide more detailed information and additional comments. The questionnaire was 
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presented to a group of experts at Alhadera University to verify its validity. The questionnaire was 

designed depending on the study objectives, where the participants were asked to answer 

questions regarding their experiences of using Mohadaraty educational platform, and the 

difficulties and challenges that they have faced. The questions were also asked about the students’ 

field of study so that the researchers can see if there are statistically significant differences 

between the answers of the study sample members about the difficulties according to the 

discipline. The questionnaire link has been published on the Facebook pages of Alhadera 

University students for the academic year 2020/2021 for all disciplines in order to obtain a random 

sample. The questionnaire was developed electronically in order to be available to all students 

anytime and anywhere. The number of answers obtained was 78, and the majority of the answers 

were from students specialized in computer science, as shown in the following figure, which 

shows the ratio of participants from computer science majors to non-computer science specialists. 

 

 

Figure 1. Distribution of the sample structure by specialization 

As follows: The first axis contains a set of questions about the platform and the syllabus, then the 

second axis or section contains another set of questions about the professor of the subject and 

assessment methods. The validity and robustness of the questionnaire was confirmed by giving the 

questionnaire to experts for validation. The reliability of the questionnaire was tested using 

Cronbach's Alpha. Table 1 shows the reliability statistics to measure the reliability and validity of 

the questionnaire (the internal consistency of the questionnaire). 

Table 1: Reliability statistics for the instrument items for students 

Cronbach's Alpha Number  

.857 78 
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Table one shows the score reliability analysis for students (n=78). The value (a) is 0.85, which 

indicates a high level of substantial score reliability. 

Data Analysis Procedures  

The quantitative data from the surveys was analysed using SPSS package. Descriptive statistics 

were used to summarise and describe the data collected from the respondents. Several statistical 

models were developed to relate the response variables to a number of student disciplines. In 

addition, that package were used to examine the relationships between the dependent variable and 

independent variables that were measured on an interval scale. 

Results and Discussion 

This section presents the results and discusses it. The data collected through questionnaires was 

analyzed and study their relevance or irrelevance of the research literature .78 students answered 

the questionnaires and resend it. The respondents acknowledged that several challenges face 

students of the University of Alhadera when they use the platform "Mohadaraty".  The study 

adopted descriptive research methods for the analysis of the obtained data, and its findings focus 

on three main factors:  

 The reality of using “Mohadaraty” platform. 

 The challenges and difficulties encountered student when using the platform.  

 The hypothesis of the research which says that there are statistically significant differences 

between the answers of students specializing in computer science and students specializing in 

other fields in favor of specialists in computer science. 

Below we will review the results we obtained from the questionnaire, which we divided into two 

parts. The first part: It relates to the first axis that about the student's specialization and its impact 

on the appearance or nonappearance of difficulties in using the platform and benefiting from it. 

Also, in this part, we will address the second and third axis of the questionnaire related to the 

difficulties that students faced in using the platform. In the second part: we will present a 

summary of what the students answered about the open questions in the fourth axis of the 

questionnaire. 

In the following we present the results that we obtained by questionnaire, and we will start with 

the first axis related to the “platform and curricula”. Then we will display the results we obtained 

concerning the second axis related to the “teacher and evaluation methods”. And finally, based on 

the results and data analysis, we will see if there are statistically significant differences in the 

students’ answers due to the factor Specialization. 
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The results of the first axis of the questionnaire “platform and curriculum” are arising in table 2, 

and that displays the mean and standard deviation of every question of the first axis: 

Table 2. Challenges and difficulties concerning the platform and curriculum 

No. Statements Mean Std.Deviation Description RANK 

1 Platform access 3.6538 0.97803 Agree 2 

2 Ease of access 3.8077 0.85368 Agree 1 

3 Interface and options 3.5897 1.03743 Agree 3 

4 Available access 2.8718 1.35185 Don’t know 8 

5 Curriculum contents 3.4615 1.02808 Agree 4 

6 The study plan 3.1410 1.18129 Don’t know 6 

7 Curriculum availability 3.1538 1.29009 Agree 5 

8 Exercises and practical 
applications 

2.8590 1.20307 Don’t know 9 

9 Contents diverse of 
curriculum 

2.9615 1.24256 Don’t know 7 

 Total 542776 0.71757   

The results exposed that the overall mean for the axis is (3.2778) and the standard deviation is 

(0.71757), which reflects that the students don’t know the contents of the platform. It looks like 

they are facing something unknown. To know which statements have the most effect on this axis, 

it is “Ease of access” with (3.8077), “Platform access” content (3.65) and “Interface and options” 

(3.58). Although, “Curriculum contents” have (3.4615). The answer to the questions about 

“Available access and study plan” was "I don't know". In addition, the same answer “I don’t 

know” was about the question related to if the platform containing “Exercises and practical 

applications” in support of the lectures.  

Also, the same answer was about the “Contents diverse of curriculum” (text, video, websites...). 

This suggests either that teachers do not use this or that students do not know exactly what their 

platform contains. 

The results that we obtained related secondly axis “Teacher and evaluation methods” are arising 

in table 3: 

Table 3. Challenges and difficulties concerning the teacher and evaluation methods 

No. Statements Mean Std. Deviation Description Rank 

1 Teacher explanation 542516 5453116 Don’t know 2 

2 Direct communication 2479.9 54585.5 Don’t know 6 

3 E-office hours 248793 5458786 Don’t know 7 

4 Homework evaluation 54597. 5457713 Don’t know 1 

5 Midterm, final and quiz 
examinations 

2466.8 542136. Don’t know 3 

6 Examination scores 246555 54265.5 Don’t know 5 
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7 Virtual meetings 246391 545712. Don’t know 4 

 Total 2.9542 .81025   
 

This secondly axis of the questionnaire is related to the methods of teaching the curriculum on the 

platform by the teacher, and the electronic evaluation methods adopted by the teacher for 

evaluating his students. So as shown in the above table, all the answers were “I don’t know” and 

this gives the impression that: most of the students were not regularly following the platform, or 

they don’t know how to use the options in the platform. The reason may also be that students 

frequent the platform, but without any interaction. In all the previous cases, this result is worrying 

and not positive. Because students’ refusal to enter the platform regularly, or their lack of 

understanding of its content, or even not wanting to interact with this content, negatively affects 

their academic achievement. 

Verify the study hypothesis 

Study hypothesis states that “there are statistically significant differences between the answers of 

students specializing in computer science and students specializing in other fields, in favor of 

specialists in computer science”. To verify this hypothesis, we verify the assumptions and 

conditions of the test as: made sure that the data follow a normal distribution, then we checked all 

the conditions, we conducted t-tests for two independent samples first one for students specialized 

in the field of computer science and second one for students who are not specialized in computer 

science. Table 5 presents the results were we obtained: 

Table 5. Results of T-test 

Specialty Number Mean Standard 

Deviation 

T 

Value 

probability 

value 

Statistical 

Signification 

Other 

specialties 

13 542398 1437257 1472. 14.75 Not statistically 

significant 

Computer 

Science 

65 5.5553 14891.7 

It is evident from the data of Table No. 4 that the average of non-specialist students in computer 

sciences is 3.2596, with a standard deviation of 0.57217, while the average of students 

specializing in computer sciences is 3.1115, with a standard deviation of 0.69047, as the result of 

the T-test came with T-test value= 0.724 and probability value = 0.471 greater than the 

significance level of 0.05, and accordingly we decide that there are no statistically significant 

differences at the significance level of 0.05 between the average of computer science specialists 

and non-specialists. 
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In the last part of this discussion, we review a summary of what the students expressed about the 

platform. As many of them expressed their dissatisfaction with the platform in terms of the content 

of the curricula and the quality of its presentation. Some students reported that the platform had 

not been opened to students since the beginning of the semester, which caused a delay in their 

follow-up to the presented curriculum. Most of the students confirmed that there are neither 

homework nor electronic exams on the platform. Some students expressed that the teacher did not 

respond quickly to their messages, while others stated that they were unable to access the platform 

and its content constantly due to poor internet service and power outages. 

Recommendations 

It seems that teaching through the “Mohadaraty” platform has faced challenges represented in the 

students not accepting the idea from the beginning and considering it a useless way of learning, 

and the need for them to be present in the study conditions they have been accustomed to for 

years. While teachers found it an opportunity to teach students in modern ways that have a wide 

variety of teaching and assessment tools and methods. While the institution found it an 

opportunity not to miss the school year due to emergency conditions, and another opportunity to 

keep pace with modernity. The presence of challenges that reach the stage of difficulties in this 

distance learning experience can be a reason for its failure. Therefore, educational institutions 

must take into account the challenges and difficulties facing the student and even the teacher to 

achieve success. Therefore, this study recommends the following: 

1. Create valuable educational platforms that allow students and teachers to use them with 

confidence and comfort 

2. Preparing and training teachers and students on e-learning skills and tools, and thus using 

the platforms with ease. 

3. Preparing curricula in a way that allows it to be taught through interactive and distance 

education alike, and the possibility of switching from interactive education to e-learning at 

any moment. 

4. Considering e-learning as part of interactive education (blended learning) and not an 

emergency situation that we resort to only when needed. 

5. Continuing to develop the educational platform in line with technical development. 

Conclusion 

The study aimed to find out the reality of using the educational platform in distance education and 

to discover the difficulties and challenges that students faced when using the platform. Through 
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the students' answers to the questionnaire, we can say that the experience of using the platform 

seems something unfamiliar to students; Their answers reflected the impression that they did not 

know the importance of using the platform, despite the fact that there was no difficulty in using 

and accessing in general. 

The students' answers reflected the shortcomings and perhaps the lack of assessment tools, which 

are an important part of education through educational platforms. 

The students’ reluctance to interact with the platform, which was reflected in their answers, 

expresses one of two things: either they do not understand this type of education, or they do not 

want to understand and do not respond to the learning tools in this type of education. In general, it 

can be said that many of the answers and manifestations of objection may hide the need for the 

presence of the teacher and his role in teaching and guiding students in normal (interactive) 

education. According to the answers to the questionnaire, there are no fundamental differences 

between students specialized in the field of computer science or other disciplines in using the 

platform. 

Challenges and difficulties of another kind expressed by the students in answering the open 

question represented in the lack of access to a highly efficient Internet service and the additional 

costs paid by the student. 

While some of the students saw shortcomings in the content of some curricula or their insufficient 

presentation and explanation, in addition to the lack of response by some teachers to the student’s 

messages, others saw that some disciplines need more than others for direct communication 

between the teacher and the student. 
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 الوٌصت الخعليويت في الخعلين الداهعي الىاقع والخحذياث الخي يىاخهها الوخعلوىى

 د. ًداذ كشلاف 

ػعى هٍئخ رذسٌس يحبظش فً قسى الاحصبء والاقزصبد انقٍبسً، كهٍخ الاقزصبد وانؼهىو انسٍبسٍخ، جبيؼخ 

 غشاثهس

 د. أهل رحيوت 

 يؼخ يهجىسوٌ نهزقٍُخ، ولاٌخ فكزىسٌب، أسزشانٍبػعى هٍئخ رذسٌس يحبظش فً جب

 

 ولخصال

ٌسبػذَب رنك ػهى ى الإنكزشوًَ أفعم حم نًشبكم انزؼهٍى انزقهٍذٌخ انزً َىاجههب ٌىيٍبً، حٍث ًٌٍكٍ اػزجبس انزؼه 

جًىػخ ٌحزىي ػهى يانزؼهٍى الإنكزشوًَ  .انُظبو انزؼهًًٍ ثبسزًشاس َحى َظبو رؼهًًٍ أكثش يشوَخ وفؼبنٍخرغٍٍش 

ى انًسزُذ إنى انكًجٍىرش وانفصىل ٍى انًسزُذ إنى انىٌت وانزؼهٍواسؼخ يٍ انزطجٍقبد وانؼًهٍبد، يثم انزؼه

ػجش الإَزشَذ، )انًُبهج( انًحزىٌبد انزؼهٍى الإنكزشوًَ رىصٌغ ٌزعًٍ  .انذساسٍخ الافزشاظٍخ وانزؼبوٌ انشقًً

 .نجث انفعبئً، وانزهفضٌىٌ انزفبػهً، والأقشاص انًذيجخ، واادوانفٍذٌىٍبد والإَزشاَذ / الإكسزشاَذ، وانصىر

ى انًسزُذ إنى انىٌت ٍح حىل رجبسة اسزخذاو انزؼهبظشَزبئج دساسخ أجشٌذ فً جبيؼخ انحِ انًقبنخ ؼشض هزر

ى الإنكزشوًَ. رشكض انُزبئج انزً ٍ)يُصخ يحبظشارً( كشكم رؼهًًٍ نزكُىنىجٍب انًؼهىيبد والارصبلاد وانزؼه

. خهصذ هزِ انذساسخ (شارًحبظيُصخ ي)ؽ ػُهب ػهى انزحذٌبد انزً ٌىاجههب انطلاة ورجبسثهى يغ رى الإثلا

إنى أٌ غبنجٍخ انطلاة ػجشوا ػٍ ػذو سظبهى ػٍ فكشح انزؼهى ػٍ ثؼذ يٍ خلال انًُصخ انزؼهًٍٍخ واػزجشوا 

اسخ إنى أٌ آساء انطلاة حىل انزؼهى ػجش انًُصخ غٍش فؼبل كًب هى انحبل فً انزؼهٍى انزفبػهً. كًب خهصذ انذس

وانىظٍفٍخ انًطهىثخ يثم غشق ػشض زقٍُخ انًُصخ رؼطً الاَطجبع ثأَهب قذ رفزقش إنى ثؼط انًىاصفبد ان

 .انًُبهج وغشق انزقٍٍى وانزىاصم يغ انًؼهى

ىخيا ، حكٌىل ويت )هحاضراحيوٌصت الخعليالالكلواث الوفخاحيت: الخعلين العالي الليبي، الخعلن الإلكخروًي، 

الإًخرًج، البٌيت الخحخيت الإلكخروًيت، الوٌصت الخعليويت،  الوسخٌذ على، الخعلن  (ICT) الوعلىهاث والاحصالاث

 في الخعلين الإلكخروًي.الطلاب وححذياث حدارب 
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