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 المستخلص

إ. لخدتاع اللصةة ف هدفت الدراسةةإ ىلا الرف ع ى ا ر   نولولوا ا اللف وتاع ى ا نيةةو   ا        

ح ث نلحورع تشةةةةو إ الدراسةةةةإ فت ا ل الريةةةةاأث اتنتو تا ر   نولولوا ا اللف وتاع  اللوو اع 

اللاد إ، قاىدة الب ا اع، الب تج اع، شةةةبواع اانصةةةاثت ى ا نيةةةو   الخدتاع اللصةةة ف إ.  اىرلد 

دام اداة  نم اسرخ البحاث ى ا الللهج الوصفت الرح   ت تن خلاث  صف  نح  ل ترغ  اع الدراسإ،

ت اسةةرلارة، الصةةاله تلها ل رح  ل 38ااسةةرب اك سوسةة  إ ل حصةةوث ى ا اللف وتاع، ح ت نم نو     

 .SPSS)ت اسرلارة،  نم نح   ها باسرخدام ب  اتج الحزتإ ااحصائ إ ل ف وم ااارلاى إ  35 

لف وتاع فت ترابفإ نوصةةة ت الدراسةةةإ ىلا  اود قصةةةور فت اخدارة اللخرصةةةإ لرولولوا ا ال       

الرطوراع فت نقل إ اانصاث،  اهلاث نحد ث  نطو   الب اتج بشول د ري، سلا ا  فرلد اللص ع 

ى ا سادر  ظ فت ترخصةةو  تدرف فت اسةةرفادة الب ا اع فت حالإ نوقف قواىد الب ا اع ىن الفلل 

 اتج الردر ب إ  ر جإ تشةةةةةاسل الو اك اللادي ا  الب تجت.  ر صةةةةةت الدراسةةةةةإ ب ةةةةة  رة ىقاتإ الب

ل لوظف ن بشةةةول د ري فت تجاث نولولوا ا اللف وتاع للواسبإ الرطور اليةةة     الليةةةرل  فت ه ا 

شول د ري تن قبل اخدارة اللخرصإ،  تفالجإ القصور فت  اللجاث،  الفلل ى ا نحد ث الب اتج ب

 الب اتج اللصللإ تن اال ن ب إ س اسإ اللص ع الريو ق إ.

نولولوا ا اللف وتاع، اللوو اع اللاد إ، قاىدة الب ا اع، الب تج اع، شةةةةةةبوإ  الو لاع اللفراح إو

 اانصاث، نيو   الخدتاع اللص ف إ.

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of information technology on the 

marketing of banking services. Where the problem of the study focused on 

asking the following question: What is the impact of information technology 

(hardware, database, software, communication networks) on the marketing 

of banking services. The researchers relied on the analytical descriptive 

approach by describing and analyzing the variables of the study, the 

questionnaire was used as a means of obtaining information, where (38) 
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questionnaires were distributed, the valid ones for analysis are (35) form, it 

was analyzed using the statistical package for social sciences (SPSS). 

         The study concluded that there is a deficiency in the competent 

administration of information technology in following up developments in 

communication technology, and neglecting to update and develop programs 

periodically, Also the bank does not rely on a specialized and trained staff in 

data recovery in the event that the databases stop working as a result of the 

problems of the physical or software entity. The study recommended the 

need to establish training programs for employees periodically in the field of 

information technology to keep pace with the rapid and continuous 

development in this field, and to work on updating the programs periodically 

by the competent department, addressing deficiencies in programs designed 

to meet the bank's marketing policy. 

Keywords: information technology, hardware, database, software, 

communication network, banking services marketing. 
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 مقدمة: 1.1

 شهد القطاع اللص فت فت اليلواع ااخ  ة نطور ت حوظ فت نطب   الأسال ب الريو ق إ الحد ثإ 

ل خدتاع اللص ف إ،  ااهرلام بفللائه  ا  قإ الرفاتل تفهم تن اللفا    الهاتإ لرحق   الل زة 

رل  ز  وصوث ىلا الالرلافي إ، تن رال نحد د  ن ب إ رغبانهم  نط فانهم تن الخدتاع اللص ف إ ل

 بلاء ىلاقإ قو إ  تيرل ة تفهم. ل ا ارنبط ااهرلام الحق قت ل لصارع بلفهوم  ال اع الريو   

 ل خدتاع اللص ف إ  الد ر ال ي نقدته ل لص ع ل وصوث ىلا نحق   رهدافه الللشودة. 

 إ ل خدتاع قد بدرع اللصارع ندرك اهل إ نولولوا ا اللف وتاع فت نطو   ا ظلإ نيو   ففال

اللص ف إ،  تا نوف ه تن رسس  ل ز به اللص ع ىن غ  ه ى ا تيروي ادائه تن خلاث قدرنه فت 

 ن ش د ىل  إ انخاذ ق ارنه الريو ق إ لخدتانه،  س ىإ فت ااداء  بجودة ىال إ.

 ع  ظ اً ل رطور فت نولولوا ا اللف وتاع  تا نحققه تن فوائد نلفوس ى ا الي اسإ الريو ق إ ل لص 

   ادة حصره اليوق إ  قدرنه ى ا الرل ز  الرلافس  تا نحققه تن ا ار ى جاب إ ى ا ربح إ اللص ع، 

  ر جإ له ا الرطور انال ل فللاء ف صإ اللفاض إ ب ن تجلوىإ تن اللصارع  البحث ىن ااف ل 

رخدام سال ي   بت حااانهم  نط فانهم،  ل لك نيفا اللصارع ى ا   ادة سفاءة د ر الريو   با

 سائل نولولوا ا اللف وتاع فت شرا الخدتاع  اللفاتلاع اللص ف إ. اات  ال ي حرلا ى ا ني  ط 

ال وء ى ا ر   نولولوا ا اللف وتاع ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ للص ع الجلهور إ ف ع 

 الفج لاع. 

 مشكلة الدراسة: 2.1

يو   الخدتاع اللص ف إ،  قد ب  ع رصبحت نولولوا ا اللف وتاع تن الفواتل اللؤ  ة ى ا ن

اهل رها فت الفقود اللاض إ بفد نطب    ظم  رسال ب نولولوا ا اللف وتاع الحد ثإ فت الفلل 

الرت  ت2019اللص فت، فأشارع الفد د تن الدراساع رب  ها دراسإ  رحاف، ا ق طإ،   تحلود، 

ع لغ ض نحي ن اودة الخدتاع ا صت ب   رة اا اء دراساع ل ليرجداع فت نولولوا ا اللف وتا

اللقدتإ ل فللاء،  الرف ع ى ا الخدتاع الرت نقدتها اللصارع الللافيإ فت الداخل  الخارج.  بلاء 

ى ا الز ارة الل دا  إ الرت قام بها البحاث للص ع الجلهور إ ف ع الفج لاع، لوحظ اهلاث ل د ر 

ت لص ف إ.  تن هلا نب ورع تشو إ الدراسإ فال ي ن فبه نولولوا ا اللف وتاع فت نيو   الخدتاع ال

 الرياأث ال ئ يت اتنتو

 ما أثر تكنولوجيا المعلومات على تسويخ الخدمات المصرفية؟

  تن خلاث الرياأث ال ئ يت ا بث  تله الأسئ إ الف ى إ اتن إو

 تا ر   اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ؟  -1
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 تا ر   قاىدة الب ا اع ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ؟   -2

 تا ر   الب تج اع ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ؟  -3

 تا ر   شبواع اانصاث ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ؟  -4

 اهدار الدراسة: 3.1

 نيفا الدراسإ الا نحق   ااهداع اان إو

 -1   الخدتاع اللص ف إ.الرف ع ى ا ر   نولولوا ا اللف وتاع ى ا نيو 

 -2نحد د ر   ربفاد نولولوا ا اللف وتاع اللرلث إ فت  اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع، 

  قاىدة الب ا اع، الب تج اع، شبواع اانصاثت ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ.

 اهمية الدراسة:

ه نولولوا ا اللف وتاع فت نحي ن نيرلد الدراسإ اهل رها تن خلاث الوقوع ى ا الد ر ال ي ن فب

نيو   الخدتاع اللص ف إ،  ن ا  اهل إ اللوضوع لدراسره فت ب ئإ تص ف إ فت رتس الحااإ ىلا 

 نطو   س اساع نيو   خدتانها اللص ف إ  سيب رضاء اللرفات  ن  ن ب إ رغبانهم  نط فانهم.  

 فرضيات الدراسة: 5.1

 رهدافها  رهل رها نم ص اغإ الف ض إ ال ئ ي إ ل دراسإ ى ا بلاء ى ا تا نم ى ضه للشو إ الدراسإ 

 اللحو اتنتو

HO.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن نولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع اللص ف إ 

 تن خلاث الف ض إ ال ئ ي إ ا بث  تلها الف ض اع الف ى إ اتن إو 

HO اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن اللوو

 اللص ف إ.

HO.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن قاىدة الب ا اع  نيو   الخدتاع اللص ف إ 

HO.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن الب تج اع  نيو   الخدتاع اللص ف إ 

HOنيو   الخدتاع اللص ف إ. و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن شبواع اانصاث  

 متغيرات الدراسة: 6.1

الليرقلو نولولوا ا اللف وتاع بأبفادها ااربفإ  اللوو اع اللاد إ، قاىدة الب ا اع،  اللرغ  

 الب تج اع، شبواع اانصاثت.
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 اللرغ   الراب و نيو   الخدتاع اللص ف إ

 أنموذج الدراسة: 7.1

 اثاللصدرو تن رىداد البح            

 حدود الدراسة:   8.1

 حد توضوىتو نقرص  الدراسإ ى ا د ر نولولوا ا اللف وتاع ى ا نيو   الخدتاع اللص ف إ.

 حد توا تو نقرص  الدراسإ ى ا تص ع الجلهور إ ف ع الفج لاع.

 م.2022حد  تا تو نقرص  الدراسإ ىن الفر ة الزتل إ ليلإ 

 من جية الدراسة: 9.1

الرح   ت لوصف  نح  ل الظاه ة تحل الدراسإ،  بفد ااالاع ى ا  نم نوظ ف الللهج الوصف

الأدب اع اللرف قإ باللوضوع، نم رىداد اسرلارة اسرب اك لرووك الأداة ال ئ ي إ لجل  الب ا اع، ح ث 

ت توظف 42نلثل تجرل  الدراسإ تن توظفت تص ع الجلهور إ الفج لاع  البالغ ىددهم  

ت 38ت لرحد د حجم الف لإ،  نم نو     Krajicie Morgan&ث   توظفإ،  نم ااسرداث بجد 

ت 35ت اسرلارة،  الصاله تلها ل رح  ل  36اسرلارة اسرب اك ى ا الفات  ن باللص ع، اسرف د تلها  

ت SPSSاسرلارة،  قد نلت تفالجإ الب ا اع باسرخدام ب  اتج الحزتإ ااحصائ إ ل ف وم ااارلاى إ  

 .اخربار صحإ الف ض اع

 الدراسات السابقة: 10.1

 :لومات والاتصال على أداء التجاريبعنوان: أثر تكنولوجيا المع ت2014 ت هوف، دراسة  1.10.1

هدفت الدراسإ ىلا الرف ع ى ا ر   نولولوا ا اللف وتاع  اانصاث ى ا ااداء الرجاري  اللالت، 

ص فت ىن بفد.  نوص ت الدراسإ  الفواتل الرت نياىد اللصارع ى ا الروس  فت دتج اللشاا الل
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ىلا  اود نقل اع حد ثإ نياىد اللصارع ى ا نطو   ادائها الرجاري تن حلاث نحي ن اودة الخدتإ 

اللص ف إ، الرحوم فت الروال ف، الرلو   فت ا ق ى ض الخدتإ.  ر صت الدراسإ ب   رة الفلل 

ا اع الحد ثإ الرت ني ع نح  ل الب ى ا نطو   اا ظلإ باسرل ار تن خلاث الربلت الي    للأ ظلإ 

  اللف وتاع انخاذ تخر ف الق اراع الل نبطإ باسر ان ج إ اللص ع.

بعنوان: أثر تكنولوجيا المعلومات في ترقية تسويخ الخدمات  ت2016 درد ر، دراسة  2.10.1

 المصرفية والمالية. 

نطب   ا ظلإ نولولوا ا  هدفت الدراسإ ل رف ع ى ا الرطوراع  اانجاهاع الحد ثإ فت تجاث

اللف وتاع  اانصااع،  تدى تياهلرها فت ن ق إ نيو   الخدتاع اللص ف إ.  نوص ت الدراسإ 

ىلا رك اللف وتإ قوة تؤ  ة  ففالإ نرحوم فت تخر ف الأ شطإ اللص ف إ،  نفرب  نولولوا ا اللف وتاع 

 لون ترخ ي الق ار تن انخاذ الش  اك ال ي  غدي ال   رازاء اللص ع باللف وتاع  بالرالت 

ق ارنهم بفاى  إ ىال إ.  ر صت الدراسإ ى ا اللؤسيإ اللص ف إ ترابفإ حصرها اليوق إ    ادة 

تب فانها  ارضاء ىللائها بلا نقدته تن تلرجاع اد دة،  ابرواراع نشب  حااانهم  نلاسب 

 داء الريو قت ل لؤسيإ.  الوحانهم،  ب لك نحق  الل زة الرلافي إ الرت بد رها نفوس ى ا اا

 المبحث الثاني: الجانب النظري

  تكنولوجيا المعلومات

اك الرغ   فت نقل إ نولولوا ا اللف وتاع   نوز بالدراإ اا لا ى ا الل ولإ،  ا ظلإ ادخاث  نو    

الب ا اع اللفالجإ،  شبواع الرولولوا إ الرت نرلحور فت ادخاث اللصارع االور    إ  الخدتاع 

 لرت  قدتها الرت تن شا ها نحفز الي وك اابداىت داخل اللص ع. ا

 ر لن تصط ه نولولوا ا اللف وتاع الأد اع  الوسائل مف وم تكنولوجيا المعلومات: " 1.1.2

 الب اتج  ىل  اع  ظم اللف وتاع  اللوارد البش  إ  اللهاراع اخ يا  إ الأ تإ اسرخدام الأد اع 

ع ى راج اللف وتاع الللائلإ  نطو    ظم اللف وتاع لدى الللظلإ ااقرصاد إ  ال اتج  الفل  اع بهد

 ت2011 ىدارنها  ال قابإ ى  ها".  خ  س، 

" نولولوا ا اللف وتاع  اانصاث ىبارة ىن خ  ط تن الط ق  الأسال ب اللخر فإ الرت  كما تعرر:

ائه تن يه ل ىلل اللشاا  رف  ردنوف ها الوسائل الرولولوا إ الحد ثإ  الرت نيفا ىلا نبي ط  ن

اهإ،  الفلل ى ا ااسرفادة  ااسرثلار فت ررس اللاث الفو ي  اف ه ت زه نلافي إ تن اهإ رخ ى، 

  فود ال   تا سب  ىلا الفوائد الرت نوف ها نولولوا ا اللف وتاع تن س ىإ، دقإ  شفاف إ ىال إ 

ر رسر   ضوااً  صائبإ بشول رسب "  او ه ي، ىضافإ ىلا انياع تداها تلا  جفل ىل  إ انخاذ الق ا

 ت2015
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 تكنولوجيا المعلومات  2.1.2

انف  تفظم البحاث ى ا نقي م توو اع نولولوا ا اللف وتاع ىلا ازئ  ن رساس ن  تر ابط ن، الجزء 

اا ث  ر لن اللوو اع اللاد إ الل لوسإ لرولولوا ا اللف وتاع اللرلث إ فت اااهزة االور    إ 

للفداع،  الجزء الثا ت اللوو اع غ   الل لوسإ اللرلث إ فت الب تج اع  الشبواع  الب اتج الرت  ا

ندىم الجزء الل لوس  نرواتل تفه، ح ث  فرب  الجزئ  ن البل إ الوظ ف إ  الرقل إ  الرلظ ل إ  بالرالت 

 سوع  رم ى ضهم باخرصار ف لا   تو

الليرخدتإ فت ىل  إ اانصاث تن راهزة حاسوف  اللوو اع اللاد إو  قصد بها ال   الأاهزة

شخص إ، تورب إ، هوانف،  صواً ىلا الروص لاع  الأسلاك الرت  رم نوص  ها ت  سافإ الأاهزة 

 ت2020خنلام  قل اللف وتاع تن اهإ ىلا رخ ى.  ابو ال ف    شلالت، 

قوم اللاد إ  نشغ  ها، سلا ن الب تج اعو  قصد بها ب تج اع الحاسوف الرت نفلل ى ا ىدارة اللوو اع

بلخر ف الرطب قاع  نياهم فت تفالجإ الب ا اع  نقد لها سلخ ااع تف دة لأداء الفلل  ىدارة 

 ت   2013الفل  اع.  الف ادي   الفارض، 

قواىد الب ا اعو هت تجلوىإ تن الب ا اع  اللف وتاع اللر ابطإ  اللخز إ فت راهزة خزك الب ا اع، 

نفد ل،  نحد ث قاىدة الب ا اع باسرل ار للواسبإ اللرغ  اع الليرجدة للياىدة    لون ىضافإ ر 

ترخ ي الق ار فت انخاذ ق ارانهم  ف  رسس صح حإ،   لون الليرخدت ن تن الق ام بأىلالهم بوفاءة 

 ت 2019 رحاف، ا ق طإ،   تحلود،  ىال إ.

س ب  الأاهزة ت  بف ها البفض تلا شبوإ اانصاثو  قصد بها الأداة الرت ن بط تجلوىإ تن الحوا

 يهل ىل  إ  قل الب ا اع  اللف وتاع بي ىإ، تن خلاث ربط تجلوىإ تن الأاهزة ىن ا    نقل اع 

 ت2020اانصاث الللاسبإ سأاهزة الهوانف، الب  د االور   ت، ااقلار الصلاى إ...الخ.  ح در، 

سواء سا وا تب تج ن، تح   ن، تدخ ت  الليرخدت نو  قصد بهم الأشخاص الفات  ن ى ا اللظام

 ت  2011الب ا اع، تيؤ ل ن الص ا إ  تشاسل اللظام  تدراء الأ ظلإ.  خ  س، 

 الخدمات المصرفية 2.2

نف ع با ها تجلوىإ تن الفل  اع ذاع الل لوك الللففت الواتن فت تجلوىإ تن الفلاص  الل لوسإ 

ف اد ر  اللؤسياع تن خلاث داانها  ق لرها الللفف إ الحق ق إ،  غ   الل لوسإ اللدرسإ تن قبل الأ

الرت نشول تصدر خشباع حااانهم اللال إ  اائرلا  إ الحال إ  الليرقب  إ الرت نشول فت الوقت 

 الللاسب  فيه تصدر ل بح إ الخدتإ   لون نقي م الخدتاع اللص ف إ ىلا قيل ن رئ ي ن هلاو

 ت2021 ال ل، 

رلثل رهم الخدتاع اللص ف إ الرق  د إ الرت نقدتها اللصارع فره الحياباع ن الخدمات التقليدية:
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الجار إ،  قبوث الودائ  بلخر ف ا واىها، تله اائرلاك، الخدتاع اللرف قإ بااىرلاد الليرلدي، 

 الليرلداع ب سم الرحص ل،  خطاباع ال لاك،  الرفاتل بأد اع اليوق اللقدي،  اد اع سوق 

 ش اء الفللاع ااالب إ، ىل  اع اخدارة  الحفظ اات ن للأ راق اللال إ  ااش اء راس اللاث، ب   

 ت2016الثل لإ،  نقد م خدتاع اات ن ر  الليرشار اللالت.  الل  لت   بالوور، 

 ا نولولوا لخدتاع اللانجإ تن نطورنرلثل الخدتاع اللص ف إ الحد ثإ فت ا الخدمات الحديثة:

 الخدتاع اللص ف إ لويب رضاء ىللاءها  تن ه ه الخدتاع تا   تواللف وتاع فت نقد م 

الهانف اللص فتو ت  نطور فت الخدتاع اللص ف إ ر شئت اللصارع خدتإ الهانف اللحلوث انقادي 

اواب   الفللاء فت ااسرفيار ىن حيابانهم ى ا تدار ال وم، سلا نلولهم ه ه الخدتإ تن نحو ل 

 ت 2015اع الد ر إ.  ى  وش، ااتواث لدف  بفض االرزات

الص اع االتو ظه ع ه ه الخدتإ لريه ل ىل  اع اليحب  اا داع اللقدي ى ا تدار ال وم ح ث 

 يرط   الفل ل اليحب تن حيابه الجاري فت حد د ق لإ تف لإ ىن ا    بطاقإ بلاسر و إ تلغلطإ. 

 ت2016 الل  لت   بالوور، 

للقاصإ الور    اً ب ن اللصارع بصفإ د ر إ.  الل  لت   بالوور، خدتإ اللقاصإ االور    إو نرم ا 

 ت2016

الرحو لاع اللال إ الور    اوً هت ىل  إ تله ن خ و للص ع تا بالق ام بح ساع الرحو لاع اللال إ  

اللد لإ  الدائلإ الور    اً تن حياف تص فت ىلا حياف تص فت اخ ىن ا    الهانف اللحلوث، 

 ت2015ون ،  راهزة اللود م.  ى  وش،  راهزة الولب 

الش ك االور   تو" ىبارة ىن    قإ اخلور    إ نحلل الرزاتا قا و  اً هو  فيه االرزام فت الش واع 

الورق إ   حلل  فس الب ا اع ااساس إ،  لون  ورب بط  قإ الور    ه سحاسب، ر  اللياىد ال قلت 

 ت2015    اً،  الش ك االور   ت "  ى  وش، الشخصت، ر  اللحلوث   رك الروق   الور

البطاقاع اللص ف إو هت ىبارة ىن بطاقإ تلغلطإ نصدرها اللصارع  اللؤسياع اللال إ لفللائها 

نلولهم تن سحب ااتواث تن راهزة الص اع اتلت  نيد د فوان   تشر  انهم تن اللحلاع الرجار إ. 

 ت2001 سفودي، 

إ جل فت ذاس ة البطاقإ ق لىن بطاقإ تثبت ى  ها ذاس ة الور    إ ني البطاقاع ال س إو هت ىبارة

 ت2013تف لإ،  نيجل ىل  اع الخصم  اليحب تن الق لإ  حياف الق لإ اللربق إ.  الف يوي،  تال إ

 قاا الب  و هت ىبارة ىن  ض  تحطاع ب ا اع فت اللحلاع الرجار إ نووك ى ا انصاث بشبوإ  

 ت2016تن خلالها سداد فوان   الش اء الور    اً.  الل  لت   بالوور، الحاسب باللص ع،   رم 
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 تكنولوجيا المعلومات وتسويخ الخدمات المصرفية

 ظ اً لشدة الللافيإ ب ن اللصارع  الرغ  اع الرت نحدث فت ااسواق اللص ف إ نق  ى ا ىان  ه ه 

د ى ا ا ق ففالإ لجل  اللؤسيإ تيؤ ل إ الرو ف ت  الظ  ع اللح طإ، تن خلاث ااىرلا

اللف وتاع الل نبطإ بالأ شطإ الريو ق إ ل لص ع،  الرت  لون تن خلالها نخط ط  نح  ل  ى ض 

اللف وتاع ال   ر إ ل ق اراع الريو ق إ،  نحد د احر اااع الفللاء تن الخدتاع  الللرجاع 

سل تا هو اد د تن  اللص ف إ تن خلاث ابروار تلرجاع اد دة ر  نطو   تلرجاع قائلإ،  ادخاث

نقل اع تن رال الحفاظ ى ا ىللائه  سيب رضاهم   ائهم تن اهإ  ا فواس ذلك ى ا ااداء 

الريو قت ل لؤسيإ   لوها  بقاءها فت اليوق تن اهإ رخ ى،  هلا نظه  الحااإ ىلا  ظام تف وتاع 

باخرصار ربفاد  ت  ب ننيو قت  وف  ل لؤسيإ نفاص ل دق قإ ىن احر اااع الفللاء.  فت الشول الرال

نحي ن الخدتاع اللص ف إ تن ح ث اللز ج الريو قت، ااسر ان ج إ الريو ق إ، ىدارة الفلاقإ ت  

 ت2016الفل ل، ق اس ااداء الريو قتو  درد ر، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات وتسويخ الخدمات المصرفية

اللصدرو تن رىداد البحاث   
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 باستخدام تكنولوجيا المعلومات متيلبات التسويخ 4.2

 جب ااخ  فت ااىربار اللرط باع ااساس إ لريو   الخدتاع اللص ف إ،  دراسإ اوا ب        

نولولوا ا اللف وتاع اللرلث إ فت الب ئإ الفاتإ ل ريو   االور   ت،  اللرط باع اا تإ ل ريو   

 تو2021 ال ل،  االور   ت سوع  رم ذس ها باخرصار فت الشول اتنت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللصدرو تن رىداد البحاث ترط باع الريو   االور   ت

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 من جية الدراسة: 1.3

نرلثل تلهج إ الدراسإ فت الخطواع الرت انبفها البحاث خا اء الدراسإ الل دا  إ،  قد نم نحد د ه ه 

 الخطواع فت اتنتو

  ج الدراسة:من 

تلهج الدراسإ هو الط    ر  اللي ك الدى  ي   به الباحث ل وصوث ىلا اللف فإ،   ر جإ لطب فإ 

 الأهداع.

 مجتمع الدراسة:  2.1.3

 38نلثل تجرل  الدراسإ فت توظفت تص ع الجلهور إ ف ع الفج لاع، ح ث نم نو            

ت SPSSنم نحو  ها ىلا ب  اتج   35ا الرح  ل تلها  ااسرب ا اع الرت خ فت ىل 3اسربا إ  فقد 

 اخرصاراً ىلا الحزتإ ااحصائ إ ل ف وم ااارلاى إ. 

 ب ئإ الفلل

 نوف   الحواس ب ىال إ الجودة
البائ و تؤسياع رىلاث قادرة 

ى ا الرفاتل  اانصاث بشبوإ 

 اا ر  ت

الي  إ  الأتاك فت اللفاتلاع 

 االور    إ

نوف   شبواع خدتإ اانصاث 

  اا ر  ت

الوس طو  س طاً فت الرفاتل 

 االور   ت

 اللشر يو س فإ ذاع الجودة

لإ اللص ف إنطو   الأ ظ  

 ش  الوىت لرولولوا ا 

اللف وتاع  رىداد  ندر ب 

 ادر البش  إ رر بهلهلراالو

لرفف ل د ر الللرجاع 

 االور    إ بجودة ىال إ

 ب ئإ قا و  إ  نش  ف إ تلائلإ
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 ( توزيع العينة وحركة الاستبانة1الجدول )

 درو تن رىداد البحاثاللص   

 ( مقياس الدراسة المعتمد سلم ليكرت الخماسي2الجدول )

 غيرموافخ بشدة غير موافخ محايد موافخ موافخ بشدة الرأي

 1 2 3 4 5 الدراإ

 اللصدرو تن رىداد البحاث

ت اسرخدم البحاث الر ت ز ال قلت خااباع اف اد ى لإ الدراسإ اللرف قإ 2 ر ه تن الجد ث       

ح ث اللروسطاع الحياب إ الرت  3باللق اس الخلاست باىربار الوسط الحيابت اافر اضت  يا ي 

نفب  ىن دراإ تواف  تلخفض  ا ر اف ت،  اللروسطاع الحياب إ الرت ق لرها  3ق لرها رقل تن 

نفب  ىن  3نفب  ىن دراإ تواف  تروسط،  اللروسطاع الحياب إ الرت ق لرها رسب  تن  3نيا ي   

 دراإ تواف  ت نف  ر اف ت.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3.1.3

نم اسرخدام ىدة اخرباراع ىحصائ إ للإاابإ ى ا نياأاع الدراسإ ح ث نم اسرخدام اخربار       

، 0.05، بليروى تفلو إ Tس   باخ رلفا،  الوسط الحيابت،  اا ح اع اللف اري،  اخربار 

د نم اسرخدام رس وف الرح  ل اخحصائت الحزتإ اخحصائ إ ل ف وم  اا حدار الخطت البي ط،  ق

 ااارلاى إ فت نح  ل الب ا اع.  

 اختبار صدق وثبات الدراسة: 4.1.3 

 أولاً: صدق أداة الدراسة:

نم رىداد الصورة اللبدئ إ لفباراع اسرب اك الدراسإ بفد ااالاع ى ا الفد د تن الل اا  الف ل إ      

اليابقإ،  بفد ذلك نم ى ض تيودة ااسرب اك ى ا ىدد تن الأسان ة اللحول ن  ذلك لرأسد  الدراساع 

تن تدى تلائلإ ىباراع ااسرب اك للجرل  الدراسإ  نم نفد ل ااسرب اك  ف  الللاحظاع  اللقر حاع 

  صواً ىلا الصورة اللهائ إ للاسرب اك.

 ثانياً: ثبات أداة الدراسة: 

اتل س   باخ رلفا لق اس دراإ الرلاس  ىااباع الليرقصت تلهم ى ا سل ااسئ إ نم اسرخدام تف     

ت  تا فوق اللرفارع ى  ها اىرلاد %65اللواودة، ح ث سا ت  يبإ سل اللحا ر رسب  تن دراإ  

 ت  وضه  رائج س   باخ رلفا. 4نلاس  رسئ إ ااسرب اك، اد ث  

 

 الاستبيانات المفقودة الاستبانات الموزعة البيان
 الاستبانات الخاضعة للتحليل

 النسبة العدد

 %92.11 35 3 38 اخالالت
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 الدراسة ( الثبات والاتساق الداخلي لمتغيرات4جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المتغير ت

 78.03 4 اللوو اع اللاد إ 1

 74.12 4 قاىدة الب ا اع 2

 69.14 4 الب تج اع 3

 80.67 4 شبواع اانصاث 4

 79.18 10 نيو   الخدتاع اللص ف إ 5

 81.17 26 ال   بلود الدراسإ 

 SPSS 25اإ تن ب  اتج اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ 

 ثالثاً: وصف متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات

نم ق اس اللرغ   الليرقل بأربفإ ربفاد  اللوو اع اللاد إ، قاىدة الب ا اع، الب تج اع، شبواع 

 اانصاثت، لول بفد رربفإ فق اع.

 المكونات المادية 1.1

 اا ح اع اللف اري،  تيروى الدالإ اللفلو إ لبفُد اللوو اع  ت  ب ن اللروسط الحيابت5اد ث  

 اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع

 الفقرة
الوسط 

 الحسابي

الانحرار 

 المعياري

مستوى الدلالة 

 المحسوبة
 الترتيب

1 
 يرخدم اللص ع حواس ب 

  ت حقانها ذاع اودة  س ىإ ىال إ.
2.89 0.811 0.000 4 

2 

ف وتاع فت نياهم نولولوا ا الل

نحي ن اداء س اسإ اللص ع 

 الريو ق إ.

 

3.05 

 

1.207 
0.000 

 

1 

3 

 يفا اللص ع ىلا تواسبإ الرطور 

فت نولولوا ا اللف وتاع تن خلاث 

 اقرلاء راهزة حد ثإ  ترطورة.

 

2.96 

 

1.059 
0.000 

 

3 

4 

 روف  فت اللص ع ىدد ساع تن 

الحواس ب خ جا  الفلل بأقل نوال ف 

 إ. بجودة ىال 

3.01 

 

1.174 

 
0.000 

2 

 

اللروسط الحيابت  اا ح اع اللف اري 

 الو ت
2.978 0.876 0.000  

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج 

ت رك الفق ة الرت نلو ى ا اكو  نياهم نولولوا ا اللف وتاع فت نحي ن اداء 5 ر ه تن اد ث  
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ت،  ا ح اع تف اري 3.05س اسإ اللص ع الريو ق إت ااءع فت الل نبإ الأ لا بلروسط حيابت  

ت،  نفب  ىن دراإ تواف   ه ا  دث ى ا اك نولولوا ا اللف وتاع نياهم فت نحي ن رداء 1.207 

سإ اللص ع الريو ق إ. فت ح ن ااءع الفق ةو   يرخدم اللص ع حواس ب  ت حقانها ذاع اودة س ا

ت،  نفب  0.811ت،  ا ح اع تف اري  2.89 س ىإ ىال إت فت الل نبإ ااخ  ة بلروسط حيابت  

ىن دراإ غ   تواف ،  ه ا  ش   ىلا اك اللص ع ا  يرخدم حواس ب  ت حقانها ذاع اودة  س ىإ 

 بلقار إ اللروسطاع الحياب إ لجل   فق اع ترغ   اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع  ىال إ.

ت  لاحظ انجاهاع اف اد الف لإ سا ت تلخف إ، ح ث ب غ 3باللروسط اللظ ي اللفرلد فت الدراسإ  

 ت،  با ح اع2.978اللروسط الحيابت الو ت للرغ   اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع  

 ت.  0.876تف اري  

 قاعدة البيانات 2.1

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرار المعياري، ومستوى الدلالة المعنوية6جدول )

 لبعُد قاعدة البيانات 

 الفقرة
الوسط 

 الحسابي

الانحرار 

 المعياري

مستوى 

الدلالة 

 المحسوبة

 الترتيب

1 

نياىد قواىد الب ا اع ترخ ي 

 خز نالق ار فت اللص ع ى ا ن

اللف وتاع  نلظ لها  اسر افها 

 بيهولإ  ت   إ ىال إ.

3.15 1.121 0.000 2 

2 

اتوا  إ اضافإ ب ا اع ى ا 

الل فاع اللواودة فت قاىدة 

الب ا اع ا  دتجها تلا  ياهم فت 

نوف   اللف وتاع بأقل نو فإ 

  بي ىإ ىال إ.

 

3.02 

 

0.763 
0.000 

 

3 

3 

نوف   اتن  حلا إ الب ا اع 

  إ اسر ااىها تن الل فاع  اتوا

 اللوو إ لقاىدة الب ا اع.

 

3.17 

 

0.987 
0.000 

 

1 

4 

 فرلد اللص ع ى ا سادر 

 ظ فت ترخصو  تدرف فت 

اسرفادة الب ا اع فت حالإ نوقف 

قواىد الب ا اع ىن الفلل  ر جإ 

تشاسل الو اك اللادي ا  

 الب تجت.

2.93 

 

1.113 

 
0.000 

4 

 

اع اللروسط الحيابت  اا ح 

 اللف اري الو ت
3.068 1.021 0.000  

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج    

ت رك الفق ة الرت نلو ى او  نوف   اتن  حلا إ الب ا اع  اتوا  إ اسر ااىها 6 ر ه تن اد ث  

ت،  ا ح اع 3.17روسط حيابت  تن الل فاع اللوو إ لقاىدة الب ا اعت ااءع فت الل نبإ الأ لا بل

ت،  نفب  ىن دراإ تواف   ه ا  دث ى ا اك اللص ع  وف  اتن  حلا إ الب ا اع 0.987تف اري  

 اتوا  إ اسر ااىها تن الل فاع اللوو إ لقاىدة الب ا اع. فت ح ن ااءع الفق ةو   فرلد اللص ع 
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 وقف قواىد الب ا اع ىن الفللى ا سادر  ظ فت ترخصو  تدرف فت اسرفادة الب ا اع فت حالإ ن

ت،  ا ح اع 2.93 ر جإ تشاسل الو اك اللادي ا  الب تجتت فت الل نبإ ااخ  ة بلروسط حيابت  

ت،  ه ا  ش   ىلا اك اللص ع ا  فرلد ى ا سادر  ظ فت ترخصو  تدرف فت 1.113تف اري  

ت. سل الو اك اللادي ا  الب تجاسرفادة الب ا اع فت حالإ نوقف قواىد الب ا اع ىن الفلل  ر جإ تشا

 بلقار إ اللروسطاع الحياب إ لجل   فق اع ترغ   قاىدة الب ا اع باللروسط اللظ ي اللفرلد فت 

ت  لاحظ انجاهاع اف اد الف لإ سا ت ت نففإ، ح ث ب غ اللروسط الحيابت الو ت للرغ   3الدراسإ  

 ت.  1.021ت،  با ح اع تف اري  3.068قاىدة الب ا اع  

 البرمجيات 3.1

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرار المعياري، ومستوى الدلالة7جدول )

 المعنوية لبعُد البرمجيات

 

 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحرار 

 المعياري

مستوى 

الدلالة 

 المحسوبة

 الترتيب

1 

ن بت الب تج اع الليرخدتإ حاااع 

 ترط باع س اساع اللص ع لريو   

 خدتانه.

2.74 0.674 0.000 4 

2 

نقوم اخدارة اللخرصإ برولولوا ا 

اللف وتاع برحد ث  نطو   الب اتج 

 اللفدة  اللصللإ بشول د ري.

2.98 
 

0.876 
0.000 2 

3 

 فرلد اللص ع ى ا ب تج اع ترفددة 

ااغ اض لرقد م خدتاع ا دة  بجودة 

 ىال إ.

2.87 
 

1.039 
0.000 3 

4 
 ذنياهم الب تج اع فت دىم ىل  إ انخا

 الق اراع الريو ق إ ل خدتاع اللص ف إ.

3.04 

 

0.978 

 
0.000 1 

  0.000 0.789 2.908 اللروسط الحيابت  اا ح اع اللف اري الو ت

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج 

  شبكات الاتصال 4.1

هم الب تج اع فت دىم ىل  إ انخاذ الق اراع ت رك الفق ة الرت نلو ى ا اكو  نيا7 ر ه تن اد ث  

ت،  ا ح اع تف اري 3.04الريو ق إ ل خدتاع اللص ف إت ااءع فت الل نبإ الأ لا بلروسط حيابت  

ت،  نفب  ىن دراإ تواف   ه ا  دث ى ا اك الب تج اع نياهم فت دىم ىل  إ انخاذ الق اراع 0.978 

 الفق ةو  ن بت الب تج اع الليرخدتإ حاااع  ترط باع الريو ق إ ل خدتاع اللص ف إ. فت ح ن ااءع

ت،  ا ح اع تف اري 2.74س اساع اللص ع لريو   خدتانهت فت الل نبإ ااخ  ة بلروسط حيابت  

ت،  ه ا  ش   ىلا اك الب تج اع الليرخدتإ ا ن بت حاااع  ترط باع س اساع اللص ع 0.674 

ب إ لجل   فق اع ترغ   الب تج اع باللروسط اللظ ي لريو   خدتانه.  بلقار إ اللروسطاع الحيا

ت  لاحظ انجاهاع اف اد الف لإ سا ت تلخف إ، ح ث ب غ اللروسط الحيابت 3اللفرلد فت الدراسإ  

 ت.  0.789ت،  با ح اع تف اري  2.908الو ت للرغ   الب تج اع  
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 لة المعنوية( يبين المتوسط الحسابي والانحرار المعياري، ومستوى الدلا8جدول )

 لبعُد شبكات الاتصال 

 

 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحرار 

 المعياري

مستوى الدلالة 

 المحسوبة
 الترتيب

1 

 يرخدم اللص ع شبواع 

اا ر  ت سوس  إ انصاث ب ن 

 اخداراع اللخر فإ.

2.31 0.811 0.000 4 

2 

 راب  اللص ع الرطوراع فت 

نقل إ اانصاث  نوظ فها فت 

 ه اللص ف إ.نيو   خدتان

 

2.98 

 

1.207 
0.000 

 

2 

3 

 قوم اللص ع برات ن 

تف وتانه اللردا لإ ى ا 

شبواع الأ ر  ت  اللحافظإ 

ى ا س  رها  نوف   الحلا إ 

 لها.

 

3.09 

 

1.059 
0.000 

 

1 

4 

 يرخدم اللص ع الب  د 

االور   ت سوس  إ انصاث 

ب له  ب ن ىللائه  اااابإ ىن 

 اسرفيارانهم.

2.54 

 

1.174 

 
0.000 

3 

 

اللروسط الحيابت  اا ح اع 

 اللف اري الو ت
2.730 0.549 0.000  

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج    

ت رك الفق ة الرت نلو ى ا اكو   قوم اللص ع برات ن تف وتانه اللردا لإ ى ا 8 ر ه تن اد ث  

ى ا س  رها  نوف   الحلا إ لهات ااءع فت الل نبإ الأ لا بلروسط  شبواع الأ ر  ت  اللحافظإ

ت،  نفب  ىن دراإ تواف   ه ا  دث ى ا اك اللص ع 1.059ت،  ا ح اع تف اري  3.09حيابت  

 قوم برات ن تف وتانه اللردا لإ ى ا شبواع الأ ر  ت  اللحافظإ ى ا س  رها  نوف   الحلا إ لها. فت 

يرخدم اللص ع شبواع اا ر  ت سوس  إ انصاث ب ن اخداراع اللخر فإت فت ح ن ااءع الفق ةو   

ت،  ه ا  ش   ىلا اك اللص ع 0.811ت،  ا ح اع تف اري 2.31الل نبإ ااخ  ة بلروسط حيابت  

ا  يرخدم شبواع اا ر  ت سوس  إ انصاث ب ن اخداراع اللخر فإ.  بلقار إ اللروسطاع الحياب إ 

ت  لاحظ انجاهاع 3  شبواع اانصاث باللروسط اللظ ي اللفرلد فت الدراسإ  لجل   فق اع ترغ 

ت، 2.730اف اد الف لإ سا ت تلخف إ، ح ث ب غ اللروسط الحيابت الو ت للرغ   شبواع اانصاث  

 ت.  0.549 با ح اع تف اري 

 المتغير التابع: تسويخ الخدمات المصرفية -2

 اع  الجد ث الرالت  ب ن اللروسط الحيابت  اا ح اع اللف اري نم ق اس اللرغ   الراب  بفش ة فق  

  الر ن ب لول فق ة.
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( يبين المتوسط الحسابي والانحرار المعياري، ومستوى الدلالة المعنوية لمتغير 9جدول )

 تسويخ الخدمات المصرفية

 

 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحرار 

 المعياري

مستوى الدلالة 

 المحسوبة
 الترتيب

1 

لرولولوا ا اللف وتاع د ر فت 

نفظ م الل زة الرلافي إ 

 ل لص ع فت نيو   خدتانه.

3.17 1.04 0.000 2 

2 

نياهم نولولوا ا اللف وتاع 

نلو ن اللص ع تن ابروار 

  ا ل خدتاع اد دة.

2.88 1.14 0.000 6 

3 

 يفا اللص ع ىلا نفز ز نقه 

ىللائه تن خلاث نقد م خدتانه 

 دار ال وم.الور    اً ى ا ت

3.07 
0.99 

 
0.000 

 

4 

4 

 يرخدم اللص ع  سائل 

نولولوا ا اللف وتاع خبلاغ 

الفل ل بالفل  اع الرت نرم ى ا 

 حيابهم بشول فوري.

3.27 

 

0.97 

 
0.000 

1 

 

5 

 هرم اللص ع بلرط باع 

ىللائه تن خدتاع باسرخدام 

  سائل نولولوا ا اللف وتاع.

2.98 1.34 0.000 5 

6 

ولوا ا اللف وتاع نياىد نول

ى ا اىرلاد  ظام ترواتل 

ل لف وتاع ل لص ع   لن 

ندف  اللف وتاع اللرف قإ 

بالرطو    الرجد د ل خدتاع 

  اللفاض إ ب لها.

2.67 1.02 0.000 9 

7 

 أخ  اللص ع فت ىبن 

ااىربار تدى تلاءتإ 

ااسر ان ج إ الريو ق إ 

ل خدتاع اللص ف إ ت  

 ااتوا  اع اللراحإ.

2.73 1.31 0.000 8 

8 

    اللص ع خطإ نيو ق إ 

ل خدتاع اللص ف إ ن بت 

رغباع ىللائه  نط فانهم 

 بجودة ىال إ.

2.43 0.87 0.000 10 

9 

 لرج ىن اسرخدام نولولوا ا 

اللف وتاع اودة ىال إ فت 

الخدتاع اللص ف إ تلا  ياهم 

 فت اسرقطاف ىللاء ادد.

3.11 1.31 0.000 3 
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10 

اللف وتاع  نياهم نولولوا ا

فت تياىدة اللص ع ى ا 

 ض  اللفا    اللا تإ لرطو   

 خدتانه.

2.86 1.25 0.000 7 

اللروسط الحيابت  اا ح اع 

 اللف اري الو ت
2.917 0.549 0.000  

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج     

اكو   يرخدم اللص ع  سائل نولولوا ا اللف وتاع ت رك الفق ة الرت نلو ى ا 9 ر ه تن اد ث  

خبلاغ الفل ل بالفل  اع الرت نرم ى ا حيابهم بشول فوريت ااءع فت الل نبإ الأ لا بلروسط حيابت 

ت،  نفب  ىن دراإ تواف   ه ا  دث ى ا اسرخدام اللص ع 0.97ت،  ا ح اع تف اري  3.27 

ءه بالفل  اع الرت نرم ى ا حيابهم بشول فوري. فت لرولولوا ا اللف وتاع  ياىده فت ىبلاغ ىللا

ح ن ااءع الفق ةو      اللص ع خطإ نيو ق إ ل خدتاع اللص ف إ ن بت رغباع ىللائه 

ت، 0.87ت،  ا ح اع تف اري  2.43 نط فانهم بجودة ىال إت فت الل نبإ ااخ  ة بلروسط حيابت 

      خطإ نيو ق إ ل خدتاع اللص ف إ  نفب  بدراإ غ   تواف ،  ه ا  ش   ىلا اك اللص ع ا

ن بت رغباع ىللائه  نط فانهم بجودة ىال إ.  بلقار إ اللروسطاع الحياب إ لجل   فق اع ترغ   

ت  لاحظ انجاهاع اف اد الف لإ 3نيو   الخدتاع اللص ف إ باللروسط اللظ ي اللفرلد فت الدراسإ  

ت،  با ح اع 2.917و   الخدتاع اللص ف إ  سا ت ت نف ، ح ث ب غ اللروسط الحيابت الو ت ني

 ت.  0.549تف اري  

 رابعاً: اختبار الفرضيات

 اخربار الف ض إ اا لا فأ ه  رم ص اغرها فت صورة ىحصائ إ سلا  تواختبار الفريضة الاولى:-1

HO.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن نولولوا ا اللف وتاع  نحي ن نيو   الخدتاع اللص ف إ     

Hi.و   واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن نولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع   اللص ف إ 

( تحليل الانحدار الخيي لاختبار أثر تكنولوجيا المعلومات على تسويخ الخدمات 10جدول )

 المصرفية

 البيان
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

 Tقيمة 
مستوى 

 ةالدلال

 نولولوا ا اللف وتاع
 

0.752 

 

0.727 

 

0.752 

 

1.132 

 

0.004 

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج      

ت بإشارة توابإ  ه ا  دث ى ا اك الفلاقإ 0.752ت اك ق لإ تفاتل اارنباا  10 ر ه تن الجد ث  

اللحيةةةةوبإ  الرت  Tلصةةةة ف إ ىلاقإ ا د إ،  ق لإ ب ن نولولوا ا اللف وتاع  نيةةةةو   الخدتاع ال
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ت  ق لإ تيةةةةةروى الدالإ اصةةةةةغ  تن تيةةةةةروى اللفلو إ 0.004ت بدالإ احصةةةةةائ إ  1.132ب غت  

 ا  واد ر   ذ  دالإ احصةةةةةةةائ إ ب ن  (HOت،  ه ا  شةةةةةة   ىلا  رفض  تف ضةةةةةة إ الفدم 0.05 

   واد ر    HIوث الف ض إ البد  إ نولولوا ا اللف وتاع  نحي ن نيو   الخدتاع اللص ف إت،  قب

ذ  دالإ احصةةةةائ إ ب ن نولولوا ا اللف وتاع  نحيةةةة ن نيةةةةو   الخدتاع اللصةةةة ف إت،  نب ن ق لإ 

تن  %72.7ت اك الرغ   فت اللرغ   الليةةةةةةرقل  نولولوا ا اللف وتاعت  فُيةةةةةة  R2تفاتل الرحد د  

ت نيةةةا ي Bاك ق لإ تفاتل اا حدار   الرغ   فت اللرغ   الراب   نيةةةو   الخدتاع اللصةةة ف إت، سلا

،  ه ا  فلت اك الرغ   فت اللرغ   الليةةةةةةرقل  نولولوا ا اللف وتاعت بلقدار  احد  ؤدي ىلا 0.752

 .0.752الرغ   فت اللرغ   الراب   نيو   الخدتاع اللص ف إت بلقدار 

  إ سلا   توورة ىحصائاخربار الف ض إ الثا  إ فأ ه  رم ص اغرها فت صاختبار الفرضية الثانية: 

HO و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع

 اللص ف إ.

Hi و  نواد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع

 اللص ف إ.

ر أثر المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات على ( تحليل الانحدار الخيي لاختبا11جدول )

 تسويخ الخدمات المصرفية.

 الب اك
تفاتل 

 Rاارنباا 

تفاتل 

 الرحد د
2R 

تفاتل 

 اا حدار

B 

 Tق لإ 
تيروى 

 الدالإ

اللوو اع اللاد إ 

 لرولولوا ا اللف وتاع

 

0.651 

 

0.39 

 

0.651 

 

2.123 

 

0.033 

 SPSS 25ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج  اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً    

ت، 0.05ت رصغ  تن تيروى اللفلو إ 0.033ت اك ق لإ تيروي اللفلو إ  11 ر ه تن الجد ث  

 ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن اللوو اع اللاد إ  HO ه ا  ش   ىلا رفض ف ض إ الفدم 

  واد ر   ذ  دالإ  HIالف ض إ البد  إ لرولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع اللص ف إت،  قبوث 

 احصائ إ ب ن اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع اللص ف إت.

اخربار الف ضةةةةة إ الثا  إ فأ ه  رم صةةةةة اغرها فت صةةةةةورة اختبار الفرضوووووية الثالثة: -2

 ىحصائ إ سلا   تو

HOع  نيو   الخدتاع اللص ف إ.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن قاىدة الب ا ا 

Hi.و   واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن قاىدة الب ا اع  نيو   الخدتاع اللص ف إ 

 ( تحليل الانحدار الخيي لاختبار أثر قاعدة البيانات على تسويخ الخدمات المصرفية12جدول )

 الب اك
تفاتل 

 Rاارنباا 

تفاتل 

 الرحد د
2R 

تفاتل 

 اا حدار

B 

 Tق لإ 
ى تيرو

 الدالإ

 0.130 3.210 0.586 0.38 0.619 قاىدة الب ا اع

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج      
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ت، 0.05ت رصغ  تن تيروى اللفلو إ  0.130ت اك ق لإ تيروي اللفلو إ  12 ر ه تن الجد ث  

  ذ  دالإ احصائ إ ب ن قاىدة الب ا اع  نيو    ا  واد ر  HO ه ا  ش   ىلا قبوث ف ض إ الفدم 

 الخدتاع اللص ف إت.

 اخربار الف ض إ ال ابفإ فأ ه  رم ص اغرها فت صورة ىحصائ إ سلا   تواختبار الفرضية الرابعة: 

HO.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن الب تج اع  نيو   الخدتاع اللص ف إ 

Hi  إ ب ن الب تج اع  نيو   الخدتاع اللص ف إ.و   واد ر   ذ  دالإ احصائ 

 ( تحليل الانحدار الخيي لاختبار أثر البرمجيات على تسويخ الخدمات المصرفية13جدول )

 الب اك
تفاتل 

 Rاارنباا 

تفاتل 

 الرحد د
2R 

تفاتل 

 اا حدار

B 

 Tق لإ 
تيروى 

 الدالإ

 الب تج اع
 

0.566 

 

0.317 

 

0.566 

 

3.543 

 

0.000 

 SPSS 25تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج اللصدرو 

ت، 0.05ت رصغ  تن تيروى اللفلو إ 0.000ت اك ق لإ تيروي اللفلو إ  13 ر ه تن الجد ث  

 ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن الب تج اع  نيو    HO ه ا  ش   ىلا رفض ف ض إ الفدم 

  واد ىلاقإ ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن الب تج اع  HIإ ا الخدتاع اللص ف إت،  قبوث الف ض 

  نيو   الخدتاع اللص ف إت.

 اخربار الف ض إ الخاتيإ فأ ه  رم ص اغرها فت صورة ىحصائ إ سلا   تواخربار الف ض إ الخاتيإو 

HO.و ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن شبواع اانصاث  نيو   الخدتاع اللص ف إ 

HOذ  دالإ احصائ إ ب ن شبواع اانصاث  نيو   الخدتاع اللص ف إ.و  واد ر    

 ( تحليل الانحدار الخيي لاختبار أثر شبكات الاتصال على تسويخ الخدمات المصرفية14جدول )

 البيان
معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد

2R 

 معامل الانحدار

B 

قيمة 

T 

مستوى 

 الدلالة

 0.002 2.962 0.522 0.272 0.522 شبواع اانصاث

 SPSS 25اللصدرو تن رىداد البحاث بلاءاً ى ا  رائج تيرخ اإ تن ب  اتج 

ت، 0.05ت رصغ  تن تيروى اللفلو إ 0.002ت اك ق لإ تيروي اللفلو إ  14 ر ه تن الجد ث  

 ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن شبواع اانصاث  HO ه ا  ش   ىلا رفض ف ض إ الفدم 
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 ا  واد ر   ذ  دالإ احصائ إ ب ن شبواع  HI   الخدتاع اللص ف إت،  قبوث الف ض إ البد  إ  نيو

 نصاث  نيو   الخدتاع اللص ف إت.اا

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً: الاستنتاجات

تن خلاث الدراسإ الرت را ها البحاث ى ا تص ع الجلهور إ ف ع الفج لاع،  نح  ل الب ا اع الرت 

 فها تن ى لإ الدراسإ، نوص ت الدراسإ ىلا تجلوىإ تن اللرائج  هتونم ال

 -1ا  روف  باللص ع ىدد ساع تن الحواس ب  ت حقانها ذاع اودة ىال إ. 

ا  فرلد اللص ع ى ا سادر  ظ فت ترخصو  تدرف فت اسرفادة الب ا اع فت حالإ نوقف قواىد 2-

 ا  الب تجت.الب ا اع ىن الفلل  ر جإ تشاسل الو اك اللادي 

نياىد قواىد الب ا اع ترخ ي الق ار باللص ع ى ا نخز ن اللف وتاع  نلظ لها  اضافإ ب ا اع 3-

ى ا الل فاع اللواودة ا  دتجها سلا  وف  رتن  حلا إ الب ا اع  ىتوا  إ اسر ااىها تن الل فاع 

 اللوو إ لها.

ل نطو   الب اتج اللفدة  اللصللإ بشوا نقوم اخدارة اللخرصإ برولولوا ا اللف وتاع برحد ث  4-

 د ري.

 ا  راب  اللص ع الرطوراع فت نقل إ اانصاث  نوظ فها فت نيو   خدتانه اللص ف إ.

 ا  يرخدم اللص ع الب  د االور   ت سوس  إ انصاث ب له  ب ن ىللائه  اااابإ ىن اسرفيارانهم.

 إ فت  اللوو اع اللاد إ لرولولوا ا اللف وتاع، ب لت الدراسإ ىك ربفاد نولولوا ا اللف وتاع اللرلث

 الب تج اع، شبواع اانصاثت سا ت تلخف إ، ب للا البفُد قاىدة الب ا اع سا ت ت نففإ. 

  واد ر   تفلوي ذ  دالإ احصائ إ ب ن نولولوا ا اللف وتاع  نيو   الخدتاع   اللص ف إ.

 ثانياً: التوصيات

 لها الدراسإ  وصت باتنتوبلاء ى ا اللرائج الرت نوص ت 

تواسبإ الرطور فت نولولوا ا اللف وتاع تن خلاث اقرلاء راهزة حاسوف حد ثإ  ترطورة  بأىداد  -

ساف إ حرا  رلون اللص ع تن ا جا  الفلل بأقل نو فإ  بجودة ىال إ، تلا  ياهم فت نحي ن رداء 

 س اسره الريو ق إ ل خدتاع اللص ف إ.

 ب إ ل لوظف ن بشول د ري فت تجاث نولولوا ا اللف وتاع للواسبإ الرطور ىقاتإ الب اتج الردر -

 الي     الليرل  فت ه ا اللجاث.
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الفلل ى ا نحد ث الب اتج بشول د ري تن قبل اخدارة اللخرصإ،  تفالجإ القصور فت الب اتج 

 اللصللإ تن اال ن ب إ ترط باع  رغباع اللرفات  ن ت  اللص ع.

فت نقل إ اانصاث،  نوف   اتن  حلا إ تف وتانه اللردا لإ ى ا شبواع اا ر  ت، ترابفإ الرطوراع 

  اللحافظإ ى ا س  رها.

الفلل ى ا اسرخدام الب  د االور   ت سوس  إ انصاث ب ن اللص ع  ىللائه للإاابإ ىن 

 اسرفيارانهم.

 المراجع:

 إ ااساد ل إ ل لش .ت. الرجارة االور    إ. تص و اللورب2013اب اه م الف يوي.  

ت. ر   نولولوا ا اللف وتاع فت ن ق إ نيو   الخدتاع اللص ف إ. الجزائ و 2016رسلاء درد ر.  

 ااتفإ الف بت بن ته دي.

ت. نولولوا ا اللف وتاع فت الجزائ  ب ن الواق   الأفاق. 2020ات لإ ابو ال ف،   ىبدالقادر  شلالت.  

 ت. الجزائ .7الرحوث ااقرصادي،  صفحإ الل رقت الد لا ال اب  ل  قللإ  

ت. ر   نولولوا ا اللف وتاع ى ا رداء الفات  ن فت قطاع البلوك الرق  د إ 2020رأى تا ك ح در.  

 .30دتش . رسالإ تااير  ، الجاتفإ اافر اض إ اليور إ، صفحإ 

  اللالت ل لصارع ت. ر   نولولوا ا اللف وتاع  اانصاث ى ا الأداء الرجاري2014سلال ت هوف.  

 الف  ي إ. الجزائ و س  إ الف وم ااقرصاد إ، الف وم الرجار إ  ى وم الرفي  .

ت. 1ت. ىدارة اللصارع الرجار إ  اللج د 2016سهام حين الل  لت،   ىبد الللفم ىلار بالوور.  

 را س للاسر  اد  الرصد  .

حي ن الخدتإ اللص ف إ. رسالإ ت. رهل إ اانصاث الريو قت فت ن2015ىبد اللالك ى  وش.  

 .25-15تااير  ، ااتفإ تحلد خ   ه، الصفحاع 

ت. ر   اسرخدام نولولوا ا اللف وتاع  اانصاث ى ا رداء اللوارد البش  إ 2015فاالإ او ه ي.  

 .15فت اللؤسيإ الجزائ  إ. رسالإ تااير   ااتفإ  ه اك، صفحإ 

 اخدار إ تلظور ىداري. ااردكو دار حاتد ل لش .ت.  ظم اللف وتاع 2010فائز الفإ اللجار.  

فو ي ىبد القادر رحاف، فرحت احلد ا ق طإ،  اارق ىبد الله تحلود.  ال اب   الفش  ك  و  و, 

ت. ر   نولولوا ا اللف وتاع ى ا رداء اللصارع ال  ب إ. تج إ الف وم ااقرصاد إ 2019

 .508 الي اس إ، صفحإ 

ت. بطاقاع اائرلاك  ااسس اللاشئإ ىن اسرخداتها. ااردكو دار ات ن 2001تحلد نوف   سفودي.  
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 ل لش .

ت. اسرخدام نولولوا ا اللف وتاع  ر  ها فت الأداء فت ااهزة الخدتإ 2011 هاد حي ن خ  س.  

 .12اللد  إ اارد  إ. رسالإ تااير  ، صفحإ 

اللف وتاع تلظور اسر ان جت ت.  ظم ىدارة 2013هاشم فو ي الف ادي،   خ  ل ساظم الفارض.  

 ت. ااردكو دار الصفاء ل لش .1 اللج د 

ت. ر   نيو   الخدتاع اللص ف إ فت رضاء الفللاء باللص  ع اليودا  إ. 2021هبه ال ل ال ل.  

 .3-30رسالإ تااير  ، ااتفإ الجز  ة، الصفحاع 

 


